ApoIo

Nesta drea estardo disponiveis os materiais de apoio como cadastro de usuarios, parametrizacdes
de administracao do ambiente, rotinas de Tl e outros

®* Cadastro de Operador / Usuério do Sistema
®* Cadastro de Usuério na Area do Cliente - Suporte Solus
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Cadastro de Operador /
Usuario do Sistema



Cadastro de Usuario na
Area do Cliente - Suporte
Solus

Primeiramente realize o login no portal para acessar a area do cliente

AREA DO CLIENTE

Acesse a pagina de informacdes da sua conta através do botdao demonstrado na imagem abaixo.
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Instrucées do suporte.

Nesta srea exclusiva, vocé pode realizar a abertura e
acompanhamento de seus chamados.

Procure tomar conhecimento das anotacbes que os analistas da
Solus fazem nos seus chamados, isto lhe trard informages sobre o
andamento dos mesmos.

A intengdo do site nao & eliminar o relacionamento pessoal, mas
sim documentar nosso relacionamento profissional.

Lembre-se também de que o site é a forma mais privilegiada de
atendimento, sendo que o chat via Skype, devera ser usado apenas
em situagoes de urgéncia

T * 9 Esse contato ndo se desin a suport, 3 que o mesmo &

Apds acessar a pagina, va até o final da mesma utilizando a barra de rolagem a direita e cliqgue no
botao “Novo login” conforme imagem abaixo.
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Na sequéncia realize o preenchimento das informacdes no formulario apresentado na préxima
pagina e cligue no botao “Cadastrar”.
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Pronto! Agora vocé pode solicitar a Solus a liberacao do novo login criado para abertura de
chamados.
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