
Nesta área estarão disponíveis os materiais de apoio como cadastro de usuários, parametrizações
de administração do ambiente, rotinas de TI e outros
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Apoio



Cadastro de Operador /
Usuário do Sistema



Primeiramente realize o login no portal para acessar a área do cliente

 

Acesse a página de informações da sua conta através do botão demonstrado na imagem abaixo.

Cadastro de Usuário na
Área do Cliente - Suporte
Solus

https://ws.icc.org.br/bookstack/uploads/images/gallery/2022-07/image-1657805938372.png


 

Após acessar a página, vá até o final da mesma utilizando a barra de rolagem à direita e clique no
botão “Novo login” conforme imagem abaixo.

 

 

https://ws.icc.org.br/bookstack/uploads/images/gallery/2022-07/image-1657805960648.png
https://ws.icc.org.br/bookstack/uploads/images/gallery/2022-07/image-1657805983373.png


Na sequência realize o preenchimento das informações no formulário apresentado na próxima
página e clique no botão “Cadastrar”.

 

 

Pronto! Agora você pode solicitar à Solus a liberação do novo login criado para abertura de
chamados.

 

https://ws.icc.org.br/bookstack/uploads/images/gallery/2022-07/image-1657806005969.png
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