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Manutenção



Note abaixo vídeo com detalhamento do processo de abertura de ordem de serviço.

 

Ordem de Serviço -
Inserindo um Novo Registro



 Note abaixo vídeo com detalhamento da aba Anexos da ordem de serviço

Ordem de Serviço - Inserir
um Novo Anexo



Atualize as informações de Ramal e Email no sistema Tasy para você receber notificações das
atualizações dos históricos de suas Ordens de Serviço (OS) e para o responsável pelo atendimento
da OS entrar em contato com você se necessário.

A atualização dessas informações é muito simples. Entre no sistema Tasy e menu do sistema click
em Opções.

Será apresentado para você a janela de Propriedades de Usuários. Nesse momento informe os
campos Ramal e E-mail/Conta.

 Note imagem abaixo.

Ordem de Serviço -
Notificações por email e
Cadastro de Ramal
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Depois click no botão Salvar para atualizar suas informações no cadastro do Tasy.
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Pronto! Suas informações de Ramal e Email estão atualizadas!
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