
Em casos de problemas no serviço de certificação digital a área de TI vai realizar liberação de
acesso ao Tasy sem a obrigatoriedade do uso de certificado digital. Nesse caso, ao acessar ao
sistema Tasy deverão utilizar os passos abaixo para concluir o acesso de login:

Logo após fazer login no Tasy serão apresentadas algumas mensagens, conforme imagens abaixo.
Proceda conforme descatado a seguir:

Click em Não.

Click em Não.

Acesso ao Tasy sem
certificado digital

https://ws.icc.org.br/bookstack/uploads/images/gallery/2022-10/image-1666705510653.png


Click em Ok.

Observe que no canto inferior direito das telas do Tasy será apresentado uma imagem de cadeado
Aberto. 
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Você vai conseguir utilizar o Tasy normalmente, porém ficará registrado no sistema as pendências
de assinaturas para os registros  realizados e logo que o serviço de certificação digital for
reestabelecido essas pendencias devem ser assinadas por você.
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