Novo Boletim de Ocorréncia
- Geréncia do SAC

Abra o sistema Tasy e click no botao

para abrir a funcao Boletim de Ocorréncia através do
perfil disponibilizado para vocé.

Registro de BO

Com a funcao aberta vé para a aba Registro de B.O. e click no botao Novo para iniciar o registro
de um boletim de ocorréncia (BO).
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O Tasy vai gerar para vocé um novo registro de BO, com um nUmero de registro Unico que pode
ser identificado pelo campo Boletim.
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Boletin: 55 Dt Codige inteme: Atendimento:
Pessoa Hfsicar NeProntugic: [
Pessoa juridica: Fotmna envvio: ﬁ
Pessoa ref. Usuéio envio: ﬁ
Prestador PLS: Usuiio abert [emanuela
Pessoa tegisho: Dt criagio: [22/02/2023 D envic: |— Cod convénicc| Ll
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Agora, insira no sistema as informacodes do BO, dentro da aba Boletim. Apds informar todos os
campos desejados, click no botao Salvar para guardar as informacdes. Vamos detalhar aqui os

principais campos.
Os campos com cor de fundo Azul sdo de preenchimento obrigatdrio.

- Campo Dt ocorréncia: informe da data do ocorrido.
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Boletie [ 55 Dt cconéncia: [18/02/2023 4707 [odigo intemo: |—
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- Campo Atendimento: informe o nimero de atendimento, para caso vocé precise vincular o BO
com algum atendimento especifico.
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Elnlalirnc| 55 Dt ocoméncia; [18/02/2023 15:47:0F  Cdédigo i'wno:l Mmantn:|53‘3?2?71
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Dica! Vocé pode realizar a consulta de atendimentos com duplo click sobre o campo. Vai
abrir a tela para vocé pesquisar pelo nome do paciente ou nimero de atendimento.

Dica! Caso vocé informe o niumero de atendimento, os campos Pessoa fisica, N2
Prontuario, Convénio, Categoria, Céd convénio e Origem ja serao preechidos
automaticamente conforme dados desse atendimento informado.

- Campo Pessoa fisica: informe a pessoa que gerou o BO (Paciente). Observe que quando vocé
informar o cadastro da pessoa o Tasy deve apresentar no nimero de prontuario automaticamente.

Registro do Boletim de Ocoméncia [Totak |

Elulalimcl 55 Dt oconéncia; [18/02/2023 15:47:07  Codigo iwama:l Mondimantn;|
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Dica! Vocé pode realizar a consulta com duplo click sobre o campo. Vai abrir a tela de
Localizar Pessoas.

- Campo Reclamacao: informe o tipo de reclamacao relacionado com o BO.
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Pezzoa iuridica:l ] Foima envio: | :l
Peszoa ref: Usednio ervic: =]
Prestador PLS: Usuénio abert: |emanuela
Pezsoa registro: Dt criagio: M Dt srwvio: I— Céd corwénio: |9%399999999
Earvvéniee | LIV 540DE x| Categoria: | REDE LIV EXCLUSIVO LABORATORIO | x| [Resclmagiof admisnitiativo v
Graw zatizfacao: [=] Ongem: | |rtema LI Foma reqizstio: ! -
Estabelecimento: [ IMSTITUTO DO CAMCER DO B Tipo atend: ;I I~ Aguarda ietarnn Estado dnirmo: Elﬂd art:rr-l'ugdgmenta -
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- Campo Forma de Registro: informe como esse BO foi registrado.

Registio do Boletim de Dcoméncia [Totak 0]
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- Campo Estado animo: informe o estado de animo do paciente

Registro do Boletim de Ocoméncia [Total

Pesszoa [sica: |343?'| 3 ]F'au:iente Teste M2 Prontusric: IW
Pessoa juridica | ] Forma envic: | ll
Pessoa ref L suedrio envio: |
Prestador PLS: Llzieanio abert: |emanuela
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- Campo Aguarda retorno: marque esse campo quando a pessoa do BO (paciente) aguardar um
retorno por parte do responsavel. Identifica quais boletins o responsavel devera entrar para
enviar um retorno do BO ao paciente/pessoa do boletim.
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Corvénio: | LIv 540DE | Categoria:|REDE LIV EXCLUSIVO LABORATORIO | x| Reclamagso: |4dmisnivativo |
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- Campos Assunto e Descricao: Utilize o campo Assunto para um titulo breve da ocorréncia e no
campo Descricao escreve com mais detalhes o que ocorreu.
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No campo Descricao vocé tem uma limitacao de 4000 caracteres para detalhamento do BO.
Caso nao seja suficiente, utilize a aba Descricao para elaborar um texto mais longo.

1« Philips Tasy - Boletinn de Dcorréncia
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Observe que na aba Descricao vocé tem opcdes de formatacdo de texto. Utilize conforme
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necessidade.

Lembre-se se sempre clicar no botao Salvar para guardar as informacdes no sistema.

Responsaveis por responder o BO

Agora que ja concluimos o registro do BO, temos que definir o(s) responsavel(eis) por responder a
ocorréncia. E importante que agora vocé va para o painel central da funcio, dentro da aba
Responsavel.
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Baetim [ 855 Dt ocorréncia:lm Cadiga intemo:l— Atendimento:[ 532t =
Pessoa fisica | 343716 Paciente Teste NeProntugrio: [ 4342600
Pessoa juridica Formna envio: hd
Peszoa ief Uszuidrio ervio: hd
Prestador PLS Usuario abert: |emanuela
Pessoa registia Dt eriagdo: [22/02/2023 - Dtemvio| Codconwenio:[35399999883 =
Corvénio | LIy SA0DE _=| Categoria’| REDE LIV EXCLUSIVO LABORATORIO = |  Reclamagio: | admisnitrativa hd
Grau satisfagao: hd Origem: ||ntema d Forma registro: | T elefone hd
Estabelecimento: | NSTITUTO DO CANCER DO R4 Tipo atend: ;l W Aguarda retorno Estado anima: {|ritada R
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Click na parte central da fun¢3o!
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Click no botdo Novo para inserir um responsavel de resposta.

O Tasy deve gerar um novo registro de responsavel para vocé informar os campos desejados, click
no botao Salvar para guardar as informacdes. Vamos detalhar aqui os principais campos.
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— S -
Bolstim: 55 Dt oconénciaz|18mz£2023 15:47:.07  Cadigo intemo:l Atendimento: 99372FT i
Pessoa fisica: | 343716 Paciente Teste M* Prantuaria: 4342800
Peszoa juridica: Foima envio: -
Pessoa ref: Usudrio envio: -
Prestador PLS: Usudrio abert: |emanuela
Pessoa registro: Dt criag8a: | 22/02/2023 - 03 envio:l Cdd conwvénio: | 99399333999 —
Corvvério: | LIV 540DE x| Categariat |REDE LIV EXCLUSIVO LABORATORIO ~|  Reclamagio: | Admisnirativa hd
Grau satisfagio: - Origem: | |nterma | Forma registro: | Telefore -
Estabelecimento: | INSTITIJTO D0 CANCER DO hd Tipo atend: LI v Aguardaretomno  Estado dnimo: | [iritada hd
Setor ref LI Dt liberagao:
CA mrocassn: — 1 Dt oabisfarn: j
Boletim I Dascn;ﬁul Enving I Angxos I Alertas | Atendimentos I Info Adicionaiz | Andlise do BO | N&o confomidades | Pessoas referéncia I Prucessul Observagties | Mivel Salisfa;EUI
Resp Boletim de Dconé
Seq: 14
Fesponzével |UT]  — LI Dt resposta: |22/02/2023 17-47:53 03 encerramento:l
Clagsificacio: | Solicitagsn e ~| Tipo: |
Gravidade: | Média j Setar resposta: w | Usudrio resposta; |emaruela
Tipo atendimento: | Atendimento &mbulatarial d FidelizagZn: ;I Cll'nica:l
Especialidade.l_ vl Clazsif. técnica: LITiDD'I LI
Eomp\exidade:l
rStatus ocoréncia
& Aberta " Encerrada / Atendida ¢~ Encaminhada
" Respondida " Encenada sem resposta " Encerrada com resposta ao clente
" Respondida parcialmente " Reaberta " Entregue
[~ Aguarda retorno
Responsavel I DESC“GEUI
Historico Resp Boletim de Ocomné
Dt histdrico I Uzuario Histdrico Peszoa referéncia ~
Li
v
< >
Histérico I Histdrico Iongol Anexosl
Pendentes  Reqistro do B.0. | EIS B.D.l Pesquwsal Eonsultasl Ramaiz internosl Funcionénosl
Vl el s | - — | Grid | Imnpririir | [ Wisualizar I& Haova B Salvar e Desfazer ﬁ“ Excluir [l Eechar

- Campo Responsavel: selecione a area responsavel pelo BO.

Resposta Boletim de Oconéncia

Seq:l 14
I HesponséveI:IJH ;I Dt esposta:l22£l]2£2l]23 17:47:53 Dt encerramento:l

Classificacgo: [PJPERACOES 5US - RECEP. HORMONIOTERAPIA A Tip.;.;l LI
) DPERACTIES SUS - RECEP. INTERNACED SUS .
Gravidade: |DPERACTES SUS - RECEF. LIC esposta:l ;l |Jeudrio respogta; Iemanuela
Tipo atendimenta: [ - EERACER lizagE0 Clinica:
a "PAE - MEDICO felizac3e: _~| Clinica:|
Especialidade: |[P4E - RECEPCED técnica:l LITip'II ;I

) PAE - SALA DE GESSO
Complexidade: (POSTO ENFERMAGEM 1
POSTO EMFERMAGEM 2

ul

:ggg Emgggmiggm i / Atendida " Encaminhada

OUIMIOTERARILE SUS - EMFERMAGEM zem respozta " Encerada com resposta ao cliente
DUIMIDTERARIA SUS - RECEPCAD " Entregue

HUIMIOTERAPLS SUS - SALA DE TRIAGERM

RECEPCAD INTERMNACAD CONVENID
RESIDENCIA MULTIFROFISSIONAL

: AME
Fiespansével EDB ERYICD 50CIAL

LIC- ENFERMAGEM

Historico Resposta Boletim de Ocomnéncia

- Campo Classificacao: informe a classificacao do BO.
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Seq:

Fesponsével:

I Classificacioll Salicitacio

Gravidade:
Tipa atendimenta:
E zpecialidade:

Complexidade:

14
uTl - Dt resposta: |22/02/2023 17:47.53 Dt encerramento:l
- Tipo: LI
Dlenglncia ~ | Setor resposta; - l Usudrio resposta; Iemanuela
ogia

Feclamacio Fidelizag3o: ;I Cll'nica:l
F o st i ~Jri] 5
Status ocoméncia

& Aberta " Encerrada / Atendida " Encaminhada

" Respondida " Encenada sem resposta " Encerrada com resposta ao cliente

{~ Respondida parcialmente " Reaberta " Entregue

¥ Aguarda retorno

Responsével I Deserigdo

Lembre-se de sempre clicar no botdo Salvar para guardar as informacoes.

Os campos detalhados nesse manual sao os principais, mas observe que temos outros
campos que podem ser informados conforme necessidade do setor. Caso tenha dificuldades
ou ddvidas quanto a utilizacdo de outros campos, por favor abra uma Ordem de Servico
para Tl/Sistemas.
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