Respondendo Boletim de
Ocorréncia - Responsaveis

Abra o sistema Tasy e click no botao para abrir a funcao Boletim de Ocorréncia (BO) através

do perfil disponibilizado para vocé responder boletins.

Com a funcdo aberta vé para a aba Pendentes. O Tasy deve apresentar para vocé uma lista com
todas os Boletins pendentes de resposta, conforme imagem abaixo.

22 Philips Tasy - Boletim de Ocorréncia — O X
Boletim de Dcoméncias Pendentes Status| Boletin | Estabelecimento Data Deoméncia | Diata Ervin |Drigem| Faciente |3ponsé A
O\ UTI A 56 INSTITUTO DO CAMCER D 28/02/202312:5417 | Paciente Teste Har Tl
), Todos responséveis B | 57[INSTITUTO DO CANCER D]2 3] I [Paciente Teste

W
Legenda Pendentes e s
@, Consulta * Classificag3o E - Encenada 5 - Encerada sem resposta A - Bherta E - Reaberta N - Encaminhada
Resposta * Gravidade R -Respondida P - Respondida parcialmente G -Entregue C - Encerada com resposta ao clienbe

[ e e [

Pendentes | Registo do B.0O. | EIS B.O. | Pesquiza | Consultaz | Ramaiz intermos | Funcionarioz

Para responder o BO, utilize duplo click do mouse sobre o boletim que vocé desejar responder.
O Tasy vai abrir o boletim de ocorréncia na pasta Registro do B.O.
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Regiztro do Boletim de Ocomréncia [Total: 2)

Boletim: [ &7 [t ocorréncia:lm Cédign internn:li Atendimento: =
Pessoa fisica: | 343716 Paciente Teste M® Prontuaric: 4342800
Peszoa uridica: Farma envio: LI
Pessoa ref: Usudrio envio: LI

Prestador PLS: Usudnio abert: [hermana

Pessoa registro: Dt criagdo: m Ot envio:l— Cad conwénio: 1=
Carvénic: LI Categaria: LI Reclamacio: LI
Grau satisfagio: hd Origem: | |ntema LI Farma reqistro: hd
Estabelecimento: [INSTITUTO DO CAMCER DO id Tipo atend: ﬁr Aguarda retormo Estado &nima: hd

Setor ref: LI Dt liberacio: 3
CA mrmmassn — | it szbickaeZa ;I,

Boletim IDe&cricSoI Envinsl Ane:-:-:sl Alertasl Atendimentosl Infa Adiu:ic-naisl Analize do EDI W&o conformidadesl Pessoasz referéncial Proceszzo Dbserva-;ﬁesl MNivel 5 4 | »

T

Reszposta Boletim de Ocormréncia L

Seq:l 16
Fiesponzdvel: I Tl ;I Dt resposta; |28£D2H2D23 1310:23 [t encerramento:l l

Classificacdo: | Derincia ;I Tipo: LI
Gravidade: | alta ;I Setor resposta; ;I | sudrio IESDDStailhe[manD
Tipo atendimento:lmtemadg j Fidelizac§0:| j lenica:l

E zpecialidade: w | Clazsif. técnica: - |Tipo: -
| = | [ETe=] =

Complesidade: I

Status oconéncia

i+ Aherta " Encerada / Atendida ™ Encaminhada
i~ Respondida i~ Encemada sem resposta i~ Encerrada com resposta ao cliente
i~ Respondida parcialments i~ Reaberta i~ Entregue

[~ Aguarda retormo

Responsével | Descricdo |

Histdrico Rezposta Boletim de Dcormréncia
Dt histdrico: Classificacio: LI

Hiztdrico:

Pessoa referéncia: = | Resp: | |

Histénco | Histarico longo | Anexos |

FPendente: | Fiegistro do B.0. “EIS B.D.l F'esquisal Consultasl Ramais intemosl Funcionériosl

lmprimir | [ Wisualizar

| A — B Grid [ Hovo

Salvar

@Qesfazer m E=cluir [| Fechar

Antes de enviar um histérico de resposta para o setor Ouvidoria, é importante vocé verificar os
detalhes do BO. Aqui vamos detalhar alguns campos importantes:

- Nos campos Assunto e Descricao vocé terd o detalhamento simples do relato da ocorréncia
feita.
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22 Philips Tasy - Boletim de Ocorréncia - O X
: Registro do Boletim de Dconréncia [Total: 2]
1 | Estabelecimento: [ |MSTITUTO DO CAMCER DO Ll Tipa atend:l LI | Aguardaretormo Estado Gnimo: ;l ~
Setor ref: LI Dt lberacgo:
SAC processo LI Dt zatisfagdo:
| Azzunto: Boletin treinamenta Cartao ident:

Descrigic|BO teinamenta

-
|

B aletim |Descriu;50| Envinsl Anemsl Alertasl .&tendimentosl Infa Adicinnaisl Andlise do BEIl Mo conformidadesl Pessoas referéncial F'rcu:essol Dbservau;ﬁesl Mivel 5 4 | v [k

Reszposta Boletim de Oconréncia

Seq:l 16 [
Hesponsével:lun ;I Dt rezpozta; |28£U2£2D23 13:10:23 Dt encerramento:l I

Classificagio: I Dendncia ;I Tipo: I j
Gravidade: I.t’-‘«lta ;I Setor resposta:l LI Usuarnio resposta: Ihermano
Tipo atendimento:lmtemadg ;I Fidelizacéo:l LI lenica:l 3

Especialidade:l ;I Clazsif. técnica:l LITiDD:I j i

Complexidade: I I
Statuz ocoméncia
f* Aberta ™ Encerada / Atendida " Encaminhada i
" Respondida i~ Encerrada sem resposta {~ Encenada com resposta ao cliente
" Respondida parcialmente i~ Reaberta " Entreque L

[~ Aguarda retorno

Responsavel [ Deseigao |

Histarico Resposta Boletim de Ocomréncia -
Dt higtonico: Classificagdo: LI |
Histdnico: || L

Peszoa referéncia: ;I Hesp:l I

Histarico I Hiztarica Ic-ng-:l Anexo&l

Pendertes  FAegistro do B.0. |EIS E.D.I F'esquisal Eonsulta&l R amaiz interno&l Funcionériosl
Grid Imnprimir | ™ Visualizar [ Movo Salvar m Excluir [l Eechar

PaSE WOSPTALMAADLOAACAES | hemeo NEKEED Ti-Gwemss | 3072 TASYTST Tay B UTCOINN

@ Desfazer

|-.»|/||~»||-f| —

- Na aba Descricao, localizada na parte superior da funcao, vocé terd um detalhamento maior do
gue ocorreu.
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: Deszcrigdo Longa do Boletim de Oconréncia
LB E[EE Zea@4 o |Fv ED|ER-
+
* ]
Aqui vocé pode detalhar a ocoréncia mais e mais....
[
Descricio wvios | Anexos | Alertas | Atendimentos | Info Adicionaiz | Andlize do BO | M&o conformidades | Pessoas referéncia | Processo | Observacties | Mivel S 4 | 3
L | |
Reszposta Boletim de Oconréncia
Seq Rezponsavel | Classificagio | Dt rezposta | Gravidade | Tipo | Tipo atendimento | »
L 14 UTI Solicitagdo 22/02/202317:47:53 Média Atendimento Ambulatarial
Il
W
< >
Responsével DEW”GEC‘l
Historico Resposta Boletim de Ocomréncia
Dt higtdrico | |Jsuarnio | Histdrico [
L 27/02/2023 153841 Hermano Anderson Uchoa kihlikh
L 27/02/2023 152616 Hermano Anderson Uchoa teste
W
< >

Histarico I Hiztarica Ic-ng-:l Anexo&l

T

L ey Lomaan

T

Pendentes  Registro do B.0. |EIS E.D.l F'esquisal Eonsulta&l Fiamaiz interno&l Funcionériosl

Girid ™ Hovo Salvar ﬂ Escluir [l Eechar

I'"| "’| Pl Hl — Imnprimir | [ Visualizar

@ Desfazer

- No painel central da funcao, onde temos o titulo Descricao responsavel, também temos uma
aba chamada Descricao que vocé poderd ver a descricdo feita para o responsavel.
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Registro do Boletim de Dcorréncia [Total: 4)

Dt ocarréncia: |28£02£2023 13:08:31 Codigo interno:l Atendimento:

Peszoa fisica: | 343716 Paciente Teste M Prantuario; 4342800

Pezzoa juridica: Faorma envia: ;I

Peszoa ref: I suério emvio: ;I
Frestador PLS: Usudrio abert: |hermano

Peszoa registro: Dt criagdo: m Dt envio: I— Cad convénio:

Conwénio: LI Categornia: LI Reclamagio: LI

Grau zatisfagio: LI Origem: | 1ntema LI Forma registro; ;I

E stabelecimenta: | INSTITUTO DO CAMCER DO LI Tipo atend: vll- Aguarda retorno Estadao Anima: LI

Setor ref: - Dt liberagia:

-
1Nt oabicfacEa 4

Enviosl Ane:-msl .t‘-\lertasl .-’-\tendimentosl Infa Adicionaisl Anélise do BDl M3 conformidadesl Pessoas referéncial Processol Dbserva;ﬁesl Mivel Sat 4 | »

I Descrigdo responsavel |
EOEL. - 502y = EE-

Descrigdo para o responsavel aqui

Responzadel Descrigéol

Histdrico Resposta Boletim de Ocomréncia

Dt histdrico zuario I Hiztdrico

<

Histarico | Histdrico Iongol Anexosl

Pendentes  Registro do B.0. |EIS B.D.l F'esquisal Eonsultasl Ramaiz intemosl Funcionériosl

I"| /| hl Hl = | Grid | Imprimir [ Wisualizar ﬁ Hovo %": Salvar @ Destazer ’ﬂ* Excluir [| Fechar 1

Os campos detalhados nesse manual sao os principais, mas observe que temos outros
campos que podem ser informados conforme necessidade do hospital. Caso tenha

dificuldades ou duvidas quanto a outros campos, por favor abra uma Ordem de Servico para
TI/Sistemas.

Finalmente, para inserir um novo histérico de resposta, va para o painel que fica na parte inferior
da funcao, onde tem o titulo Histérico Resposta Boletim de Ocorréncia e click no botdo Novo
para inserir um novo histérico.
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Registro do Boletim de Ocormréncia [Total: 2)

Baletin: 57 Dt ocarréncia; |28302£2D23 13:08:31 Cadiga interno: I Atendimento:

Pessoa fisica: | 343716 Paciente Teste

M2 Prontudrio;

Peszoa juridica:

Forma erwio:

Peszoa ref: suério erwio:
Prestador PLS: Usuarnio abert:
Peszoa registro: Dt criagso: m Dt envio: I— Céd convénio:
Conwénio: LI Categoria: LI Reclamagio:

Grau satistagdo LI Ornigem: | [ntema

;I Forma registro:

Estabelecimenta: | |NSTITUTO DO CAMCER DO LI Tipo atend: vll- Aguarda retormo Estado &nime

Setor ref:

;I Dt liberagao:

SAC mramassen

| Mt eatiskarEn

4342800

=l

hermano

| v

=

Boletim | Descri;ﬁol Enviosl Anexosl .fﬁ.lertasl Atendimentosl Info .&dicionaisl Andlize do BO | Mo conformidadesl Pessoas referéncial Processol Observactes | Nivel Sat 4 | 3

Resposta Boletim de Ocormréncia

Seq —‘IB
Responzawel | LT ;I Dt resposta: m Dt encenamento:l—
Clazsificagao: | Dendncia ;l Tipo: ;I
Gravidade: | 4lta ;l Setor respozta; ;I Jsudrio resposta; W
Tipo atendimento: I Ihternada LI Fidelizag:éo:l LI Cl fnic:a:l
E specialidade: I LI Classif. técnica:l LITipD:I LI
Complexidade: I

Status ocoméncia
i+ Aberts ™ Encenada / Atendida

™ Encaminhada

-

R esporsavel I D escricdo I

I Historico Resposta Boletim de

i |

Dt histdrico: Llassihicagan:

Ocoméncia

Histérico: ||

Peszoa referéncia; vI Hesp:l

Histarico | Hiztdrico Iongol Anemsl

==

L |

Pendentes  Registo do B.0. |EIS B.D.I F'esquisal Eonsultasl Ramaiz intemosl Funcionériosl

[ Yisualizar

I"'|/||"'“||"“"| — | B3 Grid | lmplimir

™ Movo

Ei‘“‘: Salvar

@ Desfazer

ﬁ Ewcluir

[| Eechar

PefitSAC  HOSPITALHAROLDOJUACABA  hemano NBKDSI |T-Sistemas | 3.07.1817.28 | TASY_TST | Tasy () UTCO300

O Tasy deve gerar um novo histérico para o BO selecionado, observe que os campos Dt histérico
e Resp serdo preenchidos automaticamente com a data atual e com seu cédigo de cadastro no

sistema respectivamente.
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Laompiexidade: |
Status ocoméncia
{* Aherta i~ Encerada / Atendida " Encaminhada -

Responsdvel | Deserigzo |

Histdrico Resposta Boletim de Ocormréncia

I Dt higtdrico: [ Claszificagio: LI
Histdrico:
Peszoa referéncia hd Resp: [373306 Hermano dnderson Uchoa

Histdrico I Hiztarico Iongol Anemsl

Pendentes  Registro do B.0. IEIS B.D.I Peszquiza Consultasl R amais intemosl Funcionériosl

Informe no campo Histodrico a sua resposta e classifique a sua resposta informando o campo

Classificacao.
Histdrico Resposta Boletim de Ocomréncia
Dt histdrico: | 28/02/2023 14:13:36 Classificagio: ;I
Histérico: finforme agui a sua resposta.. Squardanda A
ohcluidao
m &ndamento
Peszoa referéncia: LI Resp: |3?33E|E Hermano fAndiEm AvaliagSo v

No campo Histérico vocé tem uma limitacao de 4000 caracteres para detalhamento de seu
histérico. Caso nao seja suficiente, utilize a aba Histoérico Longo para elaborar um texto maior.

Resparisdvel | Descicio |

A D

= s 7 nj[2z[BEDE ~@BL |2y =D |EE~

Meu histdrico mais detalhados aqui___|

Histdrico  Histdrico longo | Anexos |

Pendentes  Registro do B.0. |EIS E.El.l F'esquisal Consultasl Famaiz intemosl Funcionériosl
r’l - | r“‘||‘“f'| — | Grid | Imprimic | (% Visualizar H Moo Sabvar "@“ Excluir E Fechar

Observe que na aba Histdérico Longo vocé tem opcdes de formatacao de texto. Utilize conforme
desejar.

e Desfazer

Lembre-se de sempre clicar no botdao Salvar para guardar as informacdes no sistema.
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No momento de salvar o histérico, o Tasy pode perguntar se vocé realmente confirma que a
ocorréncia esta respondida. Conforme imagem abaixo.

=l Fidelizacio: | | Clinica: |

= Confirme = F

Deseja realmente considerar esta ocorréncia respondida?

TETCTO T T = L= T T T T T

Caso o seu histérico seja de fato uma resposta final para a ocorréncia, entdo click em Sim. Dessa
forma, o sistema vai considerar a ocorréncia como respondida por vocé!

Histarico I Histdrico Iongol Anexosl

A 22 Philips Tasy - Boletim de Ocorréncia - O *
i Registro do Boletim de O éncia (Total: 2)
K Boletim: a7 Dt ocorréncia:|28.-"02.-"202313:08:31 Cadigo interno:l Atendimenta: 1k
Peszoa fisica: | 343716 Paciente Teste N® Prontudrio: 4342800
Pezzoa juridica: Farma envio: -
Pessoa ref: Usudrio ervio: -
Prestador PLS: Usurio abert: |hemano
Feszoa registo: Dt criagdo: |28/02/2023 Dt envio:l Cid convénio: =
Convénio: | Categoria: - Feclamagao: -
Grau satisfagio: - Origem: | |nterna | Forma registro: -
Estabelecimento: | INSTITUTO DO CANCER DO+ | Tipo atend: vll_ Aguarda retorno Estado dnimo: -
Setar ref: LI Dt liberacEo:
BN mrmereamr 1Nt oabiofarZa: LI
Boletim Descri;:ﬁol Enviosl Anexosl Alertasl Atendimentosl Info Adicionaisl Andlize do BO I MN3o conformidades | Pessoas referéncia | Processo | Observagies | Mivel Satisfagio "
Resposta Boletim de 0 -
Seq [ 1%
Fesponzéavel | 1JT) j Dt resposta: | 28/02/2023 13:10:23 Dt enceramento:
Clazsificagdo: | Dendncia j Tipo: LI
Gravidade: | Alta j Setor rezposta; lesuério resposta:lhermano
Tipo atendimento: | |pternado j Fidelizagao: LI Ell'nic:a:l
E specialidade: j Clazzif. técnica: LITipo:I LI
Complexidade:
r—Status ocoméncia
" Aberta " Encerrada / Atendida " Encaminhada
| ;0 Eesponglga I (' Encenada sem resposta " Encerrada com resposta ao cliente
Fespondida parcialmente " Reaberta " Entregue 15
[~ Aguarda retormo
Fesponsavel I DESCTi¢50|
Histérico Resposta Boletim de 0 -
Dt higtdrico: Clazsificagio: | Concluida j
Histdrico: |Compramas um novo equiparmenta para monitarar. ...
Pessoa referéncia; j Resp: |3?3308 Hermano Anderson Uchoa

Pendentes  Registro do B.0. IEIS B.D.I Pesquisal Eonsultasl Fiamaiz intemosl Funcionériosl

4| | > Hl — BEH Grid | lmprimir | [ Visualizar [ Movo Ei": Salvar ﬂ E xcluir [| Fechar

@ Desfazer

Note na imagem acima como vai ficar o Status da ocorréncia caso vocé confirme que realmente
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considera a ocorréncia como respondida.

E importante que vocé sempre libere os histéricos apés a conclusdo da digitacdo do mesmo. Isso é
necessario, pois somente apds liberado que seu histérico ficard disponivel para os demais
envolvidos na analise do BO e para nao haver alteracdes apés a sua digitacao.

Para liberar o hsitérico, vocé deve utilizar a opcao Liberar historico resposta do B.O. no botao

direito do mouse.

: - Lancelar Boletim LA L el
Fesponsavel I DESCT|¢50|
Gerar comunicagdo resposta =
Histérico Resposta Boletim de O & |
Dt higtdrics Clazsificagio: | Concluida LI Vlncul_ar boletim
Histdrico: |Compramos um novo equiparmento para monitarar. ... | Liberar historico resposta do B.O.
Pessoa referéncia; LI Fesp: IS?SSUE Hermano &nderzon Uchoa
e
Histérico | Histdrico longo I Anexos I
Pendentes  Registro do B.0. IEIS B.D.I Pesquisal Eonsultasl Fiamaiz intemosl Funcionériosl
4| - > Hl — EH Grid | lmprimir | [ Wisualizar [ Movo Ei": Salvar @Qesfazer ﬂ Excluir [| Fechar

Vocé pode inserir varios histéricos para documentar toda a tratativa realizada na ocorréncia até

chegar em uma resposta final.

Responsavel I Desciigio I

Analisanda o prontudrio do paciente

Histdrico Resp Boletim de Dcomné
Lsurio | Histdrico | Classificago Pessoa referéncia |ata de Iiberaca -
02420 JRER Hemana Anderson Uchoa Compramos um novo equipamento para monitarar..... Concluido
02/202314:30:52 | Hemano Anderson choa Mapeando processo com setor de Qualidade Em &ndamenta
28/02/202314:2211 | Hermano Anderson Uchoa Werificando com time Emn Andamento
28/02/2023 141336 Hemano Anderson Uchoa

Em Awaliagdo

v [IE
< > il
Historico I Histérico longo I Anexos I
Pendentes  Registro do B.O | EIS B.D.l Pesauisal Eonsullasl R amais intemosl Funcionériosl
| > H| — Detalhe lmprimir | [ Wisualizar [ Novo Ei": Salvar @ Destazer ﬂ‘ Excluir [l Fechar

Revision #4

Created 28 February 2023 11:16:51 by Hermano Uchoéa
Updated 28 February 2023 18:08:20 by Hermano Uchoa


https://ws.icc.org.br/bookstack/uploads/images/gallery/2023-02/image-1677605662369.png
https://ws.icc.org.br/bookstack/uploads/images/gallery/2023-02/image-1677606430127.png

