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1. Analise Técnica e Investigacao

Usuario reportou inconsisténcia no encerramento do exercicio contabil de 2025, onde as contas de
resultado nao foram devidamente zeradas. Até fevereiro de 2025, a operadora utilizava um grupo
de contas de resultado como analiticas. Apds esse periodo, foram criadas "contas filhas" para
esses registros, transformando-as na pratica em contas sintéticas.

No entanto, a natureza delas nao foi alterada no sistema, gerando duas anomalias:

1. Erro de Hierarquia: Contas configuradas como analiticas ficaram posicionadas acima de
outras contas analiticas.

2. Erro de Saldo: A mudanca ocorreu sem a transferéncia de saldos. Isso impediu que as
contas antigas fossem zeradas no encerramento do exercicio de 2025.

E necessario observar que a inconsisténcia identificada ndo decorreu de falhas técnicas ou
limitacdes do sistema, mas sim de uma atuacdo operacional atipica na manutencao do plano de
contas. O sistema processou as informacdes conforme foram inseridas, porém a criacao de niveis
hierarquicos sem a devida parametrizacao gerou o cenario que precisou ser regularizando.

2. Queries e Scripts Utilizados



set define off

insert into ctbplano (CCODIPLANGC, CNCMEPLANC, CCREDPLANC, CHATUPLANC, NNIVEPLANC, CTIPCPLANG,
NHUMEPLANC, NSUPEPLANC, MNAMNCVPLANC, CCGERPLANC, CSITUPLANC, NNWNUMEAFPLAN, NHNUMEPLEEF, DINCLPLANO,
DALTEPLANC, CHATSPLANC, CRATEPLANC, CHMANUOPLANGC, CREFAPLANC, CCCDAPLANC, CHCMAPLANC, CCREAPLANO,
HNHUMEPLCRC, CWNTOTPLANC, CCDINPLANG, CGRUAPLANG, COPERPLANC)

wvalues ('4612190110001', 'Salarios & Ordenados - Comercial', nuwll, 'D', 13, 'A', 36390, 35553, null,
's', 'R', 2022, null, to _date( "26-03-2025 14:15:17', 'dd-mm-yyyy hh24:mi:ss' ), to date( '26-03-202%
14:15:34"', 'dd-mm-yyyy hh24:mi:ss'), '04', 'H', 'N', null, null, null, null, null, 'N', nuall, null,
nuall};

prompt Importing table ctbplano
zet feedbkack off

insert into ctbplano (CCODIPLANC, CNOMEPLANC, CCREDPLANC, CHATUPLANO, WNIVEPLANO, CTIPCPLANO,
NNUMEPLANC, WSUPEPLANC, MNANCVPLANO, CCGERPLANC, CSITUPLANC, NNUMEAPLAN, NNUMEPLREF, DINCLPLANOC,
DALTEPLANOC, CNATSPLANO, CRATEPLANO, CMANUPLANC, CREFAPLANC, CCODAPLANO, CHNCMAPLANO, CCREAPLANO,
NNUMEPLORC, CWNTOTPLANC, CCDINPLANC, CGRUAPLANC, CCOPEARPLAND)

values ('4612150110002', 'Salarios e Crdenados - Geral', nuwll, 'D', 13, 'A', 36400, 35553, null, '5',
'aA', 2022, null, to_date( '15-04-2025 10:45:04', 'dd-mm-yyyy hh24:mi:ss' ), to_date( '15-04-2025
10:45:04"', 'dd-mm-yvyy hh24:mi:ss'),

nuall};

prompt Done.

gelect *

from ctbplano

where nnumeaplan = 2022
and ccodiplanc in ('461215011°',
'451219013°",
'451219014°",
'451319011°",
'461319012",
'451419011°",
'451419012",

'451519011" )

update ctbhplano set ccodiplano = ccodiplanco|| '0009' where nnumeaplan = 2022
and ccodiplano in ( -- *4eiZigoilr’,

'461219013°",

'4g1219014°",

41319011,

45l3159012",

'4g1419011°

'4gl419012",

'4g1519011")
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update ctbhplanc set nsupeplanc = null where nsupeplanc in |
select nnumeplano
from cthplano

where nnumeaplan = 2022

and coodiplano in ( "461215011°',
'4£1215013",
'451219014",
'451319011",
'4513159012",
'4£1415011°",
'4g514159012",
'451519011") )

3. Resolucao e Encerramento

Procedimento Realizado (Passo a Passo):

Ajustes estruturais realizados pela equipe da Solus diretamente no banco de dados, incluindo:

®* Renomeacao de contas contdbeis existentes
® Criacao de novas contas com estrutura correta
®* Reorganizacao da hierarquia do plano de contas

Para corrigir a estrutura sem perder o histérico, foram realizados, pelo suporte da Solus
, 0S seguintes passos na base de homologacao e posteriormente em producao, apds aprovacao do
usuario:

1. Renomeacdo: Alterado o cddigo das contas probleméticas, adicionando trés digitos ao
final (ex: a conta '461219014"' passou a ser '4612190140009").
2. Nova Estrutura: Foi criada novas contas com os cddigos originais, classificando-as

corretamente como Sintéticas.
3. Vinculo: Refeito a hierarquia, vinculando as contas analiticas (filhas) a essas novas

contas sintéticas.

Para regularizar os saldos e o encerramento, foi necessario seguir os ajustes abaixo (procedimento
de ajuste realizado pelo usudrio) em ordem cronolégica:

Excluir a apuracao de resultado de 2025.

Reabrir todas as competéncias mensais de 2025 que ja foram fechadas.
Refazer o fechamento mensal, més a més, em ordem cronoldgica.
Realizar a nova apuracao de resultado de 2025.
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