Registro Manual
SPC / SERASA

®* Envio de mensalidades para SPC
®* Consultar cobrancas enviadas ao SPC

* Retirar contrato do SPC



Envio de mensalidades para
SPC

Através da tela de cobranca no caminho: Médulo estrutural > Movimentacao > Cobranca >
Cobranca, é possivel verificar quais mensalidades estdao em atraso.

Utilizar os filtros

Tipo de filtros: Baseado em datas de vencimentos
Vencimento entre: Data inicio e data fim
Natureza juridica: Somente pessoa fisica

Teste_Solus * Cobranca

i 8 % =3 [ ] Menos..
itros referentes as faturas. Fitros referentes ao contrato e beneficiarios.
Tipo de filtro: | Baseado em datas de vencimentos ~ Natureza juridica: = Somente pessoa fisica ~ I
IVencimenloenlre: 03/03/2023 03/03/2023 Todos os contratos v
Dias de vencimento: | — Independente — v Situagio dos confratos: | Ativos ~
Local de cobranga: | — Independente — = Ry [
Watureza da cobranga: | — ndependente — . idade dos beneficiarios: | Nio indicado v 0
Notas ficais: | — ndependents — ” Beneficiarios incluidos entre: | __{_/ i
= - Cédigo de beneficiar
Faturas: | Somente faturas em aberto (NAO canceladas & NAO ina
Ignorar os aditives: | — Independente — =
Operador / Cobrador:  — Independente — ~
= Nimero de vidas 0 0
Ordem da consulta: | Codigo contrato / Codigo do titular v . . .
Idade dos beneficiarios na impressao do refatorio
Wodelo de carta: | — Independente — = Apenas beneficiarios cumprindo preexisténcia
Formulario de etiqueta: | Formulario de AR (cartas registradas) i Apenas faturas ndo negociadas

Caso a fatura seja da locaclo, gerar a carta de cobranca para a locagio
Somente beneficidrios ativos

Somente planos passiveis de cobranca

Somente status passiveis de cobranca

Fitrog 1 | Filtros 2 | Filtros 3
! Contrate / Titular Titular CPF Telefone

13 - 00010232081015 MARIANA CELIFONTELES DA SILVEIRA | 60469906375 85994261155 / 85 988602391
00010232163014 TATHIANA MAGDA DE SOUZA SAMPAID | 01862772371 85996350761
00012029833013 JOSEFA CAVALCANTE ROCHA 03355414379 85981813080 / 85 981514155
0001203245508 PAULO HENRIQUE GENU DA MOTA 39356158300 85984115116/ 85 33832070
00012032808012 ALDENIRA BARROS LEAL NOGUEIRA 74375938315 85999519502 / 85 987090691
00012033594011 LIDUINA FILGUEIRAS DA SILVA 26482026334 85 988295633
00012034895015 CARMELITA ALVES FERREIRA 49262823304 85999748283
00012046196015 MARLA CELIA MIRANDA DE FRETAS 37036076372 85997292056
00034031334014 VANESSA JERONIMO SANTOS 84180026368 859897777855
00034035542010 JOSE HELILTON DO NASCIMENTO E SILVA 45491801372 85968401648

<
Selecionados | Contatos programados para hoje - Independente dos fitros

» Qtd contrato.: 16 Numero de boletos. 16 Total (RS). 6912,28 Total de vidas:

F3 - Executar consulta F7 - Imprimir

Apenas faturas de clientes no contatados
Agrupar Mensalidades
Adesdo ao boleto digital

em aberto Nim Ligagfes Uttime contato
0

Débito C/C. Data de Pag:
030372023
03/03/2023
03/03/2023
03032023
03/03/2023
03/03/2023
03032023
03/03/2023
03/03/2023
03/03/2023

18 Qtd. de contratantes: 16

<Enter> Marcar/desmarcar - Marcados ndo serdo enviados cartas/etiquetas

Data negociada Mova ligagio Val ~

Apods a verificacdo é possivel indicar a mensalidade e marcar para o envio ao SPC. Botao direito
> Marcar envio para o SPC de todas mensalidades listadas.


https://ws.icc.org.br/bookstack/uploads/images/gallery/2023-03/image-1679337036782.png

Teste_Solus * Cobranga

a8 B B o« =2 Menos.
Filtros referentes as faturas. Fittros referentes ao contrato e beneficiarios-
Tipo de filtro: | Baseado em datas de vencimentos ~ Natureza juridica: = Somente pessoa fisica v
Vencimento entre: 013/03/2023 03/03/2023 Todos os contratos v
Dias de vencimento: | — Independente — Executar a consulta F3
Detalhes do cadastro F8
Local de cobranga: | — Independente — |
Imprimir relagdo Fr
Natureza da cobranca: | — Independente — -
Instrugao Especifica para a Remessa
Notas ficais: | — Independente — v
P Enviar SMS
Faturas: Somente faturas em aberto (NAOQ canceladas e NAO ina +
Enviar e-mails com cartas anexadas
Operador / Cobrador: | — Independente — e Exportagio de dados (geragio de arquives) 3
Ordem da consulta: | Codigo contrato / Cadigo do titular ~ N B
Infarmagées do usuario/cantrato 3
Modelo de carta: | — Independente —
P e Cancelamento 3
Formulério de efiqusta: | Formulario de AR (cartas registradas) w

a = Destacar contratos com utilizago inferiar & X% (marcados de verde)
Caso a fatura seja da locagdo, gerar a carla de cobranca para & locacio ) )
Somente beneficidrios ativos Destacar contratos com utilizagdo superior & X% (marcados de amarelo)

Somente planos passiveis de cobranga Alterar o operador que realizou a cobranca
Somente status passiveis de cobranca

Enviar as mensalidades abaixo para a cobranca

Fitros 1 | Filtros 2 | Fittros 3

! Contrato / Titular Titular CPF Telet Exportar relagdo para o excel Nim Ligaces Utimo contato  Data negociada Mova ligagio  Valo ~
00010232061015 MARIAMNA CELIFONTELES DA SILVEIRA | 604869906375 8599 Canfigurar regra de comissio Ctrl+R 0
13 00010232163014 TATHIANA MAGDA DE SOUZA SAMPAIO | 01882772371 85 99 0
00012029888013 | JOSEFA CAVALCANTE ROCHA 03355414379 |85 9 CraE i LR I R G T B G Gk 0
00012032455016 PAULO HENRIQUE GENU DA MOTA 39356159300 859 Distribuir a cobranca entre os operadores configurados (Qtd de cobranca) Ctrl+D 0
0001203280801 ALDENIRA BARROS LEAL NOGUERA 74375838315 859 Distribuir a cobranga entre os operadores configurados (Distribuir pelo valor) 0
00012033594011 LIDUINA FILGUEIRAS DA SILVA 26466026334 859 0
00012034295015 CARMELITA ALVES FERREIRA 45262823304 859 Atribuir status aos contratos/usudrios 0
0012046196015 | MARIA CELIA MIRANDA DE FRETAS 37036076372 B85 8 QL Monitor 0
00034031334014 WVANESSA JERONIMO SANTOS 64180026368 8591 Sair F12 0
00034035542010 JOSE HELILTON DO NASCIMENTO E SILVA 45491801372 85 O = 0 v
< >

Selecionados | Contatos programados para hoje - Independente dos fitros
} Qtd contrato 16 Namero de boletos. 16 Total (RS) 6912,28 Total de vidas: 18 Qtd. de contratantes: 18

F3 - Executar consulta F7 - Imprimir <Enter> Marcar/desmarcar - Marcados ndo serdo enviados cartas/etiquetas

Apds selecionar a opcao Marcar envio para o SPC de todas mensalidades listadas, informar
a Data de envio ao SPC e Natureza da inclusao no SPC.

fFaxBed® § < Fr i Henos.
Filtros referentes as faturas. Fittros referentes ao contrato e beneficiarios-
Tipo de filtro: | Baseado em datas de vencimentos ~ Natureza juridica: = Somente pessoa fisica v
Vencimento entre: 03/03/2023 03/03/2023 Todos os contratos v
Dias de vencimento: | — Independente — Sftuacho dos contratos: | Ativos v
Local de cobranga: | — Independente — ~ |- Cancelados entre
Natureza da cobranca: | — Independente — - ldade dos beneficidrios: | Ndo indicado ~ 0
Notas ficais: | — Independente — Y Beneficidrios incluidos entre: |_ ¢/ / A
= o Cédigo de beneficidr v
Faturas: Somente faturas em aberto (NAOQ canceladas e NAO ina +
Ignorar os aditives: | — Independente — |
Operador | Cobradar: | — Independents — =
Ordem da consulta: | Codigo contrato / Cadigo do titular ~
Modelo de carta: | — Independente — e
Formulério de efiqusta: | Formulario de AR (cartas registradas) w

== [ ata de Envio a0 SPC:

Caso a fatura sejs da locagdio, gerar a carta de cobranca para & locacdio ELN——

Somente beneficidrios ativos
Somente planos passiveis de cobranca
Somente status passiveis de cobranca ° Eemeekn

Fitros 1 | Filtros 2 | Fittros 3

! Contrato / Titular Titular CPF Mensalidades em aberto NGm LigacBes Utimo contato  Data negociada Mova ligagio  Valo ~

00010232061015 MARIAMNA CELIFONTELES DA SILVEIRA | 604869906375 = 3 rnnra 1 0
> | 00010232163014  TATHIANA MAGDA DE S0UZA SAMPAIO | 01862772371 EX el 0300312023 1 0

00012029858013 JOSEFA CAVALCANTE ROCHA 03355414379 85981813080 / 85 981514155 03/03/2023 1 0

00012032455016 PAULO HENRIQUE GENU DA MOTA 39356159300 85984115116 / 85 33832070 03/03/2023 1 0

00012032808012 ALDENIRA BARROS LEAL NOGUEIRA, 74375938315 85999519502 / 85 987080691 030372023 1 0

00012033594011 LIDUINA FILGUEIRAS DA SILVA 26466026334 85988295633 03/03/2023 1 0

00012034895015 CARMELTA ALVES FERREIRA 49282823304 85999749293 03/03/2023 1 0

00012046196015 MARIA CELIA MIRANDA DE FRETAS 37036076372 85997262956 03032023 1 0

00024031334014 WVANESSA JERONIMO SANTOS 64130026358 85997777855 03/03/2023 1 0

00034035542010 JOSE HELILTON DO NASCIMENTO E SILVA 45491801372 85988401848 03/03/2023 1 0 v
< >
Selecionados | Contatos programados para hoje - Independente dos fitros
} Qtd contrato 16 Namero de boletos. 16 Total (RS) 6912,28 Total de vidas: 18 Qtd. de contratantes: 18

F5 - Executar consulta F7 - Imprimir <Enter> Marcar/desmarcar - Marcados ndo serdo enviados cartas/etiquetas
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Consultar cobrancas
enviadas ao SPC

E possivel identificar as cobrancas enviadas ao SPC no : Médulo estrutural > Cobrancas
enviadas as S.P.C.

Utilizar os filtros
Vencimentos: Data inicio e data fim
Natureza juridica: Somente pessoa fisica

Teste_Solus * Estrutural - Versao: Novembro 2022

Configuragdes Suporte  Manuais

Cadastros Movimentagdo Processamento [REEGITH

Teste_Solus * S.P.C.

o W

<
»

i85 % B E

|me da pesquisa: | Vencimentos

~ (01/03/2023 [I1f|]3ﬁ'2[l23|

Congéncre | — Independents —

INatureza Jurid\ca:|

Local de cobranga: | — Independente — v
Contrato Titular Vencimento Documento  Valor
AMLA SIMAD MELO 3321165
KARINE RODRIGUES ARAGAD 01/03/2023 3321303

0001204145501 LUCIMAR RIBEIRD CUNHA 01/03/2023 3321797
Himere de boletos.: 3
WF5 - Executar consulta F7 - Imprimir F12 - Sair

Empresa: | — Independente —
Situacéio dos contratos: | <Todos os contratos>

Situagdo das cobrancas:| Toda a cobranca

Apbs cada mensalidade, relacionar as contas médicas do mes anterior ao vencimento

Motivo da exclu ~

Pagamento da ¢

Data de envio ao S.P.C. Retirada do S.P.C. Natureza da incluséo

OUTRAS ATIVIDADES

206,65 1 23
503,57 | 18/03/2023

1306,48

Usudrio MICHELSILVA  LoglN 20/03/2023 15:28:20

Médule criado em 07/03/2023 12:57:44 Revisdo: 25142

Teste_Solus - versdo 11/2022 atualizado em 02/03/2023

Além da tela apresentada acima, podemos verificar na composicao da mensalidade as
informacodes de Envio e Exclusao no:
Mddulo estrutural > Movimentacao > Mensalidade > Aba Relacao de faturas /
mensalidades > Botao direito > Composicao da mensalidade > Composicao da cobranca
> Aba S.P.C / Serasa / Cobranca de inadimpléncia.


https://ws.icc.org.br/bookstack/uploads/images/gallery/2023-03/image-1679338918450.png

[EYTE Movimentagio

o B

Usuario MICHELSILVA  LoglIN

Teste_Solus * Estrutural

Fij

Identificacdo

Estabelecimento:

Carteirinhas

Teste_Solus * Composicio da cobranca

0848 ROCIMILDO SILVA DE SOUSA

Informagfes da fatura

Periodo de cobertura

GIOVANAFURTADO 07/02/2023 12:03:25

Aterada por Imgressa por:
Multa embutida: Juro embutido: Correcdio monetdria:  Desconto embutido Valor Total (RS): Origem cobranga: Venciments original:
0,00 0,00 0,00 371,53 BANCO DO BRASIL| [05/03/2023
(Y
[} = Z

Data de envio ao SPC: 20103/2023 Data de envio ao SERASA: Data de envio ao protesto

Natureza da Incluso: | PLANOS DE SAUDE

Data de saida do SPC: Data de saida do SERASA: Data de saida do Protesto

Motivo da exclusdo

*Pagamento negociado para 2

Calcular mufta e juros automaticamente no boleto

14 3tiusdo para consid
imento! O Calculo de Mul

ar a data de

& Juros automat

Cobranga / Comissionamento sobre cobranca

Cobrador. v || &
Acréscimos e descontos programados | Faturamento minime por plano | Observagbes | Instrugdo especifica de cobranca | S.P.C./ Serasa / Cobranga de inadimpléncia

E Confirmar ’ Cancelar

Local de cobranga: Emissio Data de vencimenta: Inicio Término: Competéncia
1 LIV FILIAL - CE ~ | BANCO DO BRASIL - APl - 07/02/2023 12:03| | 05/03/2023 051032023 0410472023 0372023
Nimero do documento Nosso nimero Natureza: Despesa bancaria oo
3324637 Cobranga completa (mensalidade e servigt v 0,00 Cﬂri;w\f o

Estomnada por:

da Impressio

Registr ¢

>
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Retirar contrato do SPC

Para retirar o contrato do SPC, Médulo estrutural > Cadastro > Cadastro de contratos >
Botao direito > S.P.C / Serasa.

Teste_Solus * Cadastro de contratos

Movimentacio Procell [

Lista de beneficidrios | Informacges contratuais
& e m e ST ess G [Tl r S Em e 2 L
entificagio | Pref. pipagamento, Débito em conta | Cartdo de crédito, Classificacio Bes
L .
Kdentificagéo Atalpos... iarios - F8
Contrato: Data de registro Data de contrato: Alterar situagdo dos registros na pesquisa Ctrl+F11
031690 18/06/2008 18/06/2008
Sgmes
Estabel it
stabslesimento Espelho do contrato mento
1 LIV FILIAL - CE ~ ‘,.G .
Hes de migragao... 3
Plano / Produto principal: ®2PS N "9 80
103 « | [ PLANO STANDARD VIP NDIFAM A+H+0BST+0DO = e i’
= Duplica contrato o
Audiometrias Shift+Ctrl+ A es
Capturar imagens
e e
Dados comerciais-
Unidade comercial Comercializ Fluxo de documentos do contrato nformagdes

LIV ADM w Fluxo de documentos do beneficidrio

precos

Comissionamento:
Sentenga J 1 s especificas
Log's de alteragées nos contratos —
Aditivos » -
Endereco para faturamento. = . . pecificos
: 2
CEP Endereco Logradouro: % Outras opgdes/personalizagio do contrato o
50822-165 10% RUA RUAANIO BRANCO APRT 1004 TORRE AL Negociagdo especifica de pagamento de prestadores I car-ncias
par) e Consultas/relatérios... » | pos-pagamento
CAMBEBA FORTALEZA = o .
Importagéo e exportagdo de beneficidrios L3
iec. de pregos
@ Consuttar telefones A& Atribuir endereco =
Operadores que acessardo via web-empresa/api Ctrl+W  |odutos permitidos.
e — dade  Stuacio Operadores que acessardo via web-usuario Ctrl+A bcumentos
KARINE RODRIGUES ARAGA Mensagens Web Empresa
Instrugdes do boleto de cobranga
Acompanhamento de comissées
Transformacio do contrato... »
SQL Monitor 3
Usudrio MICHELSILVA LoglN 20/03, Retornar F12

Na tela que sera apresentada selecionar a mensalidade desejada e clicar em Retirar do
SPC/SERASA. Em seguida informar o Motivo de exclusao e clicar em salvar.
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Teste_Solus * Cadastro de contratos X

Teste_Solus * Estrutural - Vel

Pocel [ B 7 [ Nome de beneficiario
gg E Lista de beneficiérios | InformagBes contratuais

identificacéo | Pref. pipagamento, Débito em conta | Cartdo de crédito,Classificago e Faturamento | N® de beneficiarios | Agrupamento Contratos Outras Operagies.

Cadastros

Movimentagdo

[} Enviar ao 5 P.C/Serasa ) Retirar do S.P.C/Serasa 9 [[] | —independents — -
Vencimento | Valor Dt.Envio SPC DtRetrada SPC  DtEnvio Serasa  DtRetirada Serasa [Motivo da exclusdo Matureza da incluséo -~
1 01/03/2023 206,85 16/03/2023 20/03/2023 20/03/2023
01/06/2020 193,45
v
< >

IARINE HUURRSUTS MRS

Uitima sltersgio
02/03/2023 00:05:13

Usuario MICHEL.SILVA LogIM 20/03,
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