Fag - Atendimento
e Assistencial

Principais demandas de suporte aos mdédulos de atendimento e Assistencial no Solus

* Alteracdo de Senha do Aplicativo Liv / Portal do Beneficiario
* Regras de Agendamento por Idade - App Liv

®* Redefinicdo de Senha - Agente PBX

®* Busca de Anamneses - Prontudrio - Cuidado Liv

* Permissao de Direitos - Solus



Alteracao de Senha do
Aplicativo Liv / Portal do
Beneficiario

A alteracdo da senha é realizada através do médulo Estrutural no Solus, no menu "Cadastros ->
Cadastros de contratos";

Na tela apresentada, é necessario buscar o beneficidrio e ir até a secao "Informacgdes Contratuais";

Solus * Cadastro de contratos

D & ﬂ v | | Nome de beneficiario

Lista de beneficirios | Informacoes contratuais

Nome do beneficiario

ELFAS >V Pesquisar

Codigo Nome do beneficiario Plano Situacdo Grau de parentesco =

g 2~ 2202028282
ey ————————— —
—

ELIFAS

<

F11- Altera a ordem dos registros

Em seqguida, selecionar o beneficidrio que deseja alterar a senha, e acessar o menu "Beneficiarios";
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Solus * Cadastro de contratos

O B o 1

Lista de beneficidrios | Informacdes contratuais

identificagéo | Pref. p/pagamento, Débito em conta | Cartdo de crédito, Classificaciio e Faturamento | N°® de beneficidrios | Agrupamento Contratos

Identificagdo

Contrato Data de registro: Data de contrato: Data de vigéncia (validade): Dia de vencimento:
[ L L] - -
Estabelecimento: Congénere:
L ] T Y v
Plano / Produto principal; Tabela % Desc.
L] v | | AR - 0,000% | | ..
Empresa: Contratante responsavel
CANC ¢

INSTITUTO DO CANCER DO CEARA 0.‘3 ’
C

Dados comerciais
Unidade comercial Comercializado por:

L ] ~ WVENDEDOR ADM v -
Comissionamento Analista responsavel
REGRA ADMINISTRATIVA — w
Endereco para faturamento
CEP Enderega: Logradouro: Nimero: Complemento:
N RUA, ] -
Bairro: Cidade: Estado: Regido (area):
D L] CE
@ Consultar telefones & Atribuir endereco & Consultar / Editar endereco
Beneficiario ldade  Situagdo Valor Valor familiar
ELIFAS [

Outras Operagies

Beneficiarios - F8

@ Nova familia - F9
&4 cancelamento
’:ﬁ Migragdo

B observacies

& Alertas

-

Outras informagoes

(#] Tabelas de pregos

gl Coberturas especificas
@ Valores espec. de copart.
W Limites especificos

2{ Padréio de caréncias

48 Config. de pos-pagamento
&g Neg. espec. de pregos
1= Planos/Produtos permitidos

& Imprimir documentos

Ultima altera
24/0/2024 15:54:12

Na tela apresentada, é necessdrio seguir até a aba "Outras Informacdes A", e selecionar a opcao

"Gerar Senha":
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Solus * Cadastro de beneficiarios

D A& S < vava s A &G VB G ERDRE®e Mo B &0

idade Tipo Sttuacdo Valor  Total da famiia

Status especifico do beneficiario

Dl Status do beneficiari
Status: Data de inicio 0% us neficane

Web - Confiquracdes do beneficidrio
Pode obter autorizacio pela web (Area do prestador)

-
. (

Pode solicitar autorizagdo pela web (Area do beneficiario) [W] Usuério deve mudar a senha no proximo login RSCL

[m] Bloquear este beneficiario no agendamento web [m] Nao quero ser contatado : e-mail, call center /

[®] Usuério de liberacdo?

Outras informacdes pessoais

Data de unido estavel / Casamento: Numero do passaporte MNacionalidade BRASIL
N® Beneficio INSS: R.M.E (Reg. Nacional de Estrangeiros): Naturalidade: FORTALEZA CE |
CMH Carteira profissional:
Correspondéncia por E-mail?: v Data de inicio de atendimento Rﬂ?ﬂftﬁf
Tipo sanguineo: w Modelo diferenciado de carteirinha: » Peso (Kg) Altura (m):
Data do Gftimo recadastramento: Impressédo de carteirinhas? v Massa corporal: 0,00
Natureza do beneficiario (SIP) v Classificacio v
E-mai: TN E-mail de faturamento: QGG
Beneficidrio indicado por: = Médico assistente: v
Cooperado/Prestador responsavel: v Nome do plano (contratos pos-pag e TISS)
Padréo de comunicagdo: v Acomodacéo especifica (diferente do planc) v
Canal de Vendas: v Cédigo da stuagdo servidor plblico

Beneficiario | Qutras informagSes A | Outras informacdes B | Informagdes bancérias e de cobranga | Aditivos contratuais | Biometria | Compartihamento de risco

—_
F1- Ajuda F7 - Cancelamento F8 - Reativagdo F§ - Caréncias

Obs: alguns beneficiarios possuem mais de um contrato ativo, para que seja possivel logar tanto
no aplicativo, quanto no portal do beneficiario, € necessario que a senha seja alterada em todos os
contratos;
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Regras de Agendamento
por Idade - App Liv

Na rotina de agendamento sao consideradas algumas regras para disponibilizar os horarios
disponiveis para o beneficiario; Neste tépico serd abordado o cadastro de regras para restringir
idade no agendamento;

O cadastro das regras acontece no mddulo "Contas Médicas", através do menu "Cadastros ->
Prestadores de Servico -> Prestadores de servico";

Solus * Cadastro de prestadores

D & = 17 Nome do prestador
Todos

Relacdo de prestadores | Ficha do prestador

Nome do prestador

BENEFICIARIO E PRESTADOR —-h S Pesquisar

Prestadores de servico Cédige No.Conselho  C.P.FJCN.P.J. CMNES. |Cidade Situacdo

Y senEFICIARID

<

W Nio credenciado [l N3o credenciado, mas solicita exames [EFertence a corpo clinico O Afastado Windicive [l Somente para reembolso  []Suspenso [l Intercambio

Acessando a ficha do prestador, é necessario que no campo "Regra de Atendimento(execucao)"
este selecionada a opcao "Atende somente os servicos autorizados" para que o menu
"Procedimentos autorizados seja habilitada";
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Solus * Cadastro de prestadores

b & éhne

Relacdo de prestadores | Ficha do prestador

Identificagio:
Codigo: D Identificagdio: r 4
Nome: BENEFICIARIO G Tipo do endereco
Fantasia: BENEFICIARIO (D CEFR G 4
Enderego: | RUA L] - Referéncia/compl
Bairro: (D Cidade: D Estado: | QD
Regido (area) ﬂ Consultar telefones Contato
Layout para troca de arquivos: | (S EEEENENED v Data da Gitima revisdo do cadastro: ?_;; -~
Data de credenciamento: | Utimo pagamento: Credenciado? | (D v
Regra de atendimento (execucdo): | Atende somente os servicos aulorizado: v | i ———————— Descredenciamento
Cobranga de coparticipagéo: | (GGG Motivo. descredenc.: v
Mala direta: | QD v Padrdo de geragdo de contas a pagar: | (HIINEENEENNNNNNND v
£ auditor da operadora? | @D v Envia para a lista negra?: | ¢l v
Classificagdo do auditor: v Data de recadastramento:
Prazo em dias cobrar pelos atendimentos: Pode ser solictante? (i v
Prazo em dias para recursar glosas Pode ser executante? @D v
Prazo de recurso de glosa considera: (GGG v Incluir usuario web? (D ~
Prazo em dias para recursar glosas (reanalise) Operador do sistema: | (IINEGD v
Prazo de recurso de glosa (reandlise) considera: (EEGEGGG_G_— v Nom. dias que ficara visivel ao descredenciar: 0
Operadora de planos de salde: v Centro estocador: v
Sitio eletronico: Possui acesso a cadeirante? (il v
Processo de auditoria dos lotes: v Analista de contas médicas responsével v walll

1. Pagamento de honorarios | 2. Impostos | 3. Informacdes adicionais | 4 Documentacdo

() Pacotes Tabela de taxas

qp Procedimentos autorizados

5. Espqg¥alidades | 6. Observacdes | 7. E-mails | 8. Opgdes do Portal Web | 9. Configuracdes do TISS | 10-Con' ¢ »

% Corpo clinico & Redes de atendimento

@ Faturamento por plano

& Eaturamento especifico

+i= Faturamento linear

Eg Coptrato do prestador @ Enderecos

Na aba de "Procedimentos autorizados por prestador", é possivel verificar os procedimentos que o
prestador esta habilitado para atender, assim como a "Faixa etaria, Idade Inicial e Idade Final";
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Solus * Cadastro de prestadores

b &

Solus * Procedimentos autorizados por prestador

Relacdo de presta D a IE ; é b1 ﬂ

Identificagio:

Vigéncia a partir de:

Vigente até:
Cédigo:

Nome Relaciio de procedimentos autorizados | Cadastro

Fantasia .
Codigo: | 10101040 ~
Endereco
: Procedimento: | CONSULTA DE RETORNO
Bairro

A partir de: | 05/01/2024 B Awutorizado até:
ido (&rea)
T Periodicidade em dias (retornos) Periodicidade em horas (retornos)

Periodicidade por CID

Forma de célculo de retornos: | Independente da especialidade v

Caso o campo forma de cdlculo de retornos nao seja preenchido, o sistema
considerara o gue foi definido nas configuragdes gerais do sistema.

Essa forma de calculo de retornos serve especificamente para o prestador em questao.
A configuragédo geral atual é: "Paciente retornando ao mesmo prestador, com mesma
especialidade e mesmo codigo”

Faixa etdria - ldade inicial . Faixa etaria - idade final:

Natureza dos atendimentos: | Todas

Prazo em Regime de atendimentos: | Ambos - Eletivos e urgentes
Praz e = Obrigatério emitir guia para atendimento?: | Sim
Prazo

Prazo em dias p Congénere

B Local de atendimento’ | BENEFICIARIO £ PRESTADOR DE TESTES

Especialidade: | AUDTORIA

Preferencial | Sim

Obriga encaminhamento? | Ndo
1. Pagamento de

F3 - Incluir  F4 - Excluir  F5- Gravar F6- Cancelar  F7 - Imprimir  F8 - Selecionar procedimentos ~ F12 - Sair

& Eaturamento especifico e'% Faturamento por plano -'EE Faturamento linear Coptrato do prestador @ Enderecos
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Redefinicao de Senha -
Agente PBX

Para realizar o reset de senha de um agente, é necessario estar logado na plataforma pbx, e
acessar o menu "Callcenter";

< Fortics AFELIFAS -

Agente Mesa Operadora

Callcenter

Acessar @ Acessar © Acessar @

Canal Interativo Monitor Controle de Acesso

Acessar © Acessar O Acessar ©

Através do Menu "Cadastros -> Agentes" é possivel visualizar os agentes ja cadastrados na
plataforma, e que podem ter sua senha redefinida;

< Fortics |ISGadasio & Relatérios~  QMonitor~ . Discador G s

. Agentes

E=Filas de Atendimento
Il Pausas

& Tabulagio

+ Campanhas

B Formuldrios

Fortics

PBX

Na tela apresentada, o agente podera ser pesquisado, a alteracao de senha ocorre utilizando a
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opcao "Editar":

<« Fortics  +Cad 8 Relatirios

Q Monitor- L Di

Pesquisar agentes:

FRANCISCA CAMILANUNES DE OLIV n

Total de agentes: 1de 43

e e T ]
FRANCISCA CAMILA NUNES DE OLIVEIRA CAVALCANTE C.

Selecionar todos | Desmarcar todos | Excluir Selecionados

Jormad de uabalbo
45879 00:00-23:00 10 @ [z[a]e]

Neste momento, a nova senha deve ser informada no campo "Senha";

< Fortics  +Cadasto~ @ Relatérios~  Q Monitor~

. Discador

Nome: Log

FRANCISCA CAMILA NUNE: CAMILA

Playlist: Permitir troca de senha:

Namero:
45879
Trocar senha no préximo logon:

Agente online: D

Filas

CONTAS_MEDICAS (62)
FORA DE HORARIO (63)
Central ao Prestador (75)

Fila_0800 (778)
Fila_0800_abandono (779)
PLANTAO VENDAS (52)
FORA_DE_HORARIO_2 (67)
Fila_0800_abandono_RN (879)
VENDAS (501)
fila teste (7708)

Teste (79)
call back (503)
AUTORIZACOES (90001)
teste (999)
OUTROS CONVENIOS (85)

& ELIFAS ~

Hora de login/logoff:
00:00 23:00

Prioridade no cadastro:

Filas para logar

ATENDIMENTO NACIONAL (55)
SAC NORDESTE (185)

MARCAGAQ DE CONSULTA NORDE
SAC SUDESTE (121)

MARCAGAQ DE CONSULTA SUDES

MARCACAQ DE CONSULTAS NACI(
SAC NACIONAL (302)

Vottar m
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Busca de Anamneses -
Prontuario - Cuidado Liv

Através do mdédulo "Prontudrio Eletrénico" no Cuidado Liv, é possivel consultar o histérico de todas
as anameses realizadas para aquele beneficiario; Porém, alguns beneficiarios possuem mais de
um contrato, e assim, os registros sao divididos entre os contratos que o beneficidrio possui;

O Acesso aos registros de Anamnese é realizado através do mdédulo "Prontuario Eletronico";

&= Dashboard

w‘,\ | S LIV saupe

Cuidando Verdadeiramente das Pessoas

@@®E

Assistencial /

S Prontuario Eletrdnico -> &f Linhas de Cuidado

Registro e acompanhamento de atendimentos médicos

- Protocolos >

Gerenciamento e andlise de protocolos de salude em um
s6 lugar

Gestdo de planos de cuidado para pacientes

o)) §=) 1=y
Recepcao
>
1 chamada de Senhas > B Triagem -

Garanciamantn Aa fila de atandimanta nor sanhacs Ragietrn & avaliar3n de triagene médicas

Através do icone de busca é possivel pesquisar pelo nome do beneficiario, ou pelo niumero do
agendamento:
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<  Dashboard > Atendimento Médico

00
o0 C' Atualizar Painel: Pa Maracanal | Unidade: Pronto Atendimento Maracanau | Consultério: Consultério 12

o Aguardando: 0 | Em Atendimento: 0| Atendidos: 0

Tipo Hora Situagéo Classificagio de risco Queixa Idade Paciente Empresa/Convénio Observagio

Ecl Nada a exibir por aqui...

<=  Dashboard > Atendimento Médico ® Pacients O Agemmemo[ ELIFAS ® ]

31/05/2022 ELIFAS CHEEEGEGNGGG—_

oo
oo . . ot . q
Painel: Pa Maracanal | Unid 31/03/2022 ELIFAS QuSMSSESSNSED >12

o . [P - 52 0
ro

[e@ Tipo Hora Situag&o Classificagdo de risco Queixa Idade Paciente Empresa/Convénio Observagao

E{ Nada a exibir por aqui...

()}

B

Acessando a pagina de atendimento médico, os registros ficam disponiveis em "Histérico";

Atendimento Consulta do

&&= Dashboard - o > L

Médico beneficiario
00
00
o
(5

Queixa principal: Tempo de doenga: Em: Observagéo:

Anamnese: "Hipotese Diagnostico / CID" EI:

teste Z000 - Exame Medico Geral

D B B

Informagdes complementares:

H ®

Caracteres: 5/3000 Caracteres: 0/3000
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Historico de anamnese

Informagio Complementar - 25/05/2024 - feito por: GRACY (iININIEIGEGEGED
Especialidade: NUTRICAO

PLANO ALIMENTAR
ATIV FISICA

Anamnese - 25/05/2024 - feito por: GERMANA (JIIIINENEGEGEGEGEGEGEGNND

Especialidade: OFTALMOLOGIA

ROTINA

HP NEGA

HO NEGA

HF NEGA

AVCC ESTATICA

+0,00 -1,50 115° 20/20
+0,50 -0,75 75° 20/20
BIO OK

FO OD NDN OE CICATRIZ PIGMENTADA RETINIANA EM EIXO PAPILOMACULAR
CD

OCuULOoS

Anamnese - 25/05/2024 - feito por: GRACY (NG
Especialidade: NUTRICAO

DESEJA MELHORAR A ALIMENTAGAO

Pl ATA FWVARAES RIARLLA LS

=h

@

©

©
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Permissao de Direitos - Solus

A concessao de direitos realizada via Solus impacta diretamente nos mdédulos disponibilizados no
ambiente Cuidado Liv.

Através dos médulos do sistema, a concessao de direitos é realizada nos menus Configuracdes ->
Restricoes de Acesso;

Solus * Estrutural - Versdo: Agosto 2024

Cadastros Movimentagdo Processamento Relatérios [QeGILICI IS Suporte  Manuais

Competéncias
g Jﬁ_ Eixacdo de faixas etarias
o Vencimentos possiveis
Cadastro de biometrias
Configuragdes do sistema
Configuragdes do chatbot
g Parametrizagdes do sistema
= Caixa de saida
Taxa administrativa fixa (BI)

[ Configurages do médulo web

Administracdo de operadores da web

g}ﬂ Agenda dos operadores

Comunicagdes internas

&b Padrbes deimpressoras
[ Reigoesdescero |
Restrigdes de edi¢do

Alterar senha

Executar uma sé vez

Executar médule sem tema

Gerenciador de versdes

Gerenciador de erros no banco de dados

¥ Gerenciamento de integracées

Central de Notificagges

Aplicativo Solus 2
Sobre...
Usuario ELIFAS.LEMOS LogIN 27/12/2024 09:48:08 Médule criade em 23/10/2024 12:20:11 Revisdo: 40024 Solus - versdo 08/2024 atualizado em 25/10/2024

A liberacao dos direitos pode ser realizada por perfil ou diretamente pelo operador, através do
menu "Permissoes de direitos";
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Solus * Perfis de operadores

O & E o g
Pesquisa
Nome do perfil

MNome do perfil

ADM - ANALISTAS E ESTAGIARIOS
ADM - ASSISTENTES E AUXILIARES
ADM - COMPRAS

ADM - FIN - DIRETORIA E GERENCIA
ADM - SUPERVISAO

ADM CONGENERE SCP
ADMINISTRACAD

ASSOCIACAD

AUDITORIA ENFERMAGEM
AUDTORIA MEDICA

BENEFICIARIOS LIV

CAC CARRI

CAC FORTALEZA

] Restricies de acesso g Cadastro de operadores

@@ Permissdo de direttos

I [} Ccadastro de direitos

[ Programas restritos ao perfi Cadastro de programas

Seguranca
Nimero de tentativas para bloqueio de senha do operador; 10

S Pesquisar

Unidade de trabalho

ﬁ Cadastro de unidade de trabalho
@ Consulta de permissdo de acesso

%! Consutta de direito ao perfil

O tempo de blogueio do login do operador apds o estouro de tentativas € de 1 hora,
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Solus * Direitos ao perfil ADM - ANALISTAS E ESTAGIARIOS

F

Direitos cadastrados

Pesquisa de direito(s) cadastrados:
ACESSO

Direitos cadastrados

ACESSO ACOMPANHAMENTO LINHA DE CUIDADO -~
ACESS0 A0S ASSUNTOS RESTRITOS - CENTRAL

ACESSO AOS DETALHES DO PRESTADOR - EMISSAO DE GUIAS
ACESSO CLINICAS i

ACESSO FARMACIA M,

ACESSO GERENCIAMENTO FARMACIA

ACESSO GERENCIAMENTO LINHA DE CUDADD e
ACESSO GERENCIAMENTO NOTFICACOES

ACESSO LINHA CUDADO g

ACESSO PEP e

ACESSO SOMENTE LETURA A TELA DE POS-PAGAMENTO

TRIAGEM

Direitos atribuidos

Pesquisa de direito(s) atribuidos:

$ Pesquisar

Direitos atribuidos ~

DO MODULO CRM
WEB PRESTADOR - NAQ VALIDAR EXECUTANTE NO ENVIO DO XML
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