
A alteração da senha é realizada através do módulo Estrutural no Solus, no menu "Cadastros ->
Cadastros de contratos";

Na tela apresentada, é necessário buscar o beneficiário e ir até a seção "Informações Contratuais";

Em seguida, selecionar o beneficiário que deseja alterar a senha, e acessar o menu "Beneficiários";

Alteração de Senha do
Aplicativo Liv / Portal do
Beneficiário

https://ws.icc.org.br/bookstack/uploads/images/gallery/2024-09/image-1727719027981.png


Na tela apresentada, é necessário seguir até a aba "Outras Informações A", e selecionar a opção
"Gerar Senha":

https://ws.icc.org.br/bookstack/uploads/images/gallery/2024-09/image-1727718955213.png


 

Obs: alguns beneficiários possuem mais de um contrato ativo, para que seja possível logar tanto
no aplicativo, quanto no portal do beneficiário, é necessário que a senha seja alterada em todos os
contratos;
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