Alteracao de Senha do
Aplicativo Liv / Portal do
Beneficiario

A alteracdo da senha é realizada através do médulo Estrutural no Solus, no menu "Cadastros ->
Cadastros de contratos";

Na tela apresentada, é necessario buscar o beneficidrio e ir até a secao "Informacgdes Contratuais";
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F11- Altera a ordem dos registros

Em seqguida, selecionar o beneficidrio que deseja alterar a senha, e acessar o menu "Beneficiarios";
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Comissionamento Analista responsavel
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Na tela apresentada, é necessdrio seguir até a aba "Outras Informacdes A", e selecionar a opcao

"Gerar Senha":
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Status especifico do beneficiario

Dl Status do beneficiari
Status: Data de inicio 0% us neficane

Web - Confiquracdes do beneficidrio
Pode obter autorizacio pela web (Area do prestador)

-
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Pode solicitar autorizagdo pela web (Area do beneficiario) [W] Usuério deve mudar a senha no proximo login RSCL
[m] Bloquear este beneficiario no agendamento web [m] Nao quero ser contatado : e-mail, call center /

[®] Usuério de liberacdo?

Outras informacdes pessoais

Data de unido estavel / Casamento: Numero do passaporte: Nacionalidade: | BRASIL

N® Beneficio INSS: R.M.E (Reg. Nacional de Estrangeiros): Naturalidade: FORTALEZA CE |
CMH Carteira profissional:
Correspondéncia por E-mail?: v Data de inicio de atendimento Raga/Cor
Tipo sanguineo: v Modelo diferenciadoe de carteirinha: v Peso (Kg) Altura (m):
Data do Gftimo recadastramento: Impressédo de carteirinhas? v Massa corporal: 0,00
Natureza do beneficiario (SIP) v Classificacio v
E-mai: TN E-mail de faturamento: QGG
Beneficidrio indicado por: = Médico assistente: v
Cooperado/Prestador responsavel: v Nome do plane (contratos pés-pag e TISS)

Padréo de comunicagdo: v Acomodacéo especifica (diferente do planc) v

Canal de Vendas: v Cédigo da stuagdo servidor plblico
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Obs: alguns beneficiarios possuem mais de um contrato ativo, para que seja possivel logar tanto

no aplicativo, quanto no portal do beneficiario, € necessario que a senha seja alterada em todos os
contratos;
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