
Para realizar o reset de senha de um agente, é necessário estar logado na plataforma pbx, e
acessar o menu "Callcenter";

Através do Menu "Cadastros -> Agentes" é possível visualizar os agentes já cadastrados na
plataforma, e que podem ter sua senha redefinida;

Na tela apresentada, o agente poderá ser pesquisado,  a alteração de senha ocorre utilizando a

Redefinição de Senha -
Agente PBX
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opção "Editar":

Neste momento, a nova senha deve ser informada no campo "Senha";
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