
Ordem de Serviço: 566206
Solicitante: Francisco Gleison do Nascimento
Setor: Financeiro

O objetivo desta OS foi tratar o campo Transação Fin., alimentado ao informar um adiantamento
em Gerar Título a Receber, porém não exibia a informação alimentada na aba Baixa.

Preenchimento de Campo
Transação Fin.
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Ação realizada:
Foi aberto chamado para a Philips (CS0438427) para apoio na análise do caso. A correção foi
realizada seguindo os passos abaixo:

1. Acessar a função Parâmetros do Contas a Receber e, na aba Adiantamento,
verificar se há informação no campo Trans. fin. baixa adiant.

2. Caso o campo esteja vazio, preencher com a transação desejada.
3. Realizar novamente o processo de vínculo do adiantamento ao título a receber.
4. Consultar o título e verificar, na aba Baixa, se a transação cadastrada anteriormente

está sendo exibida corretamente.
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