
 

Manual de Recuperação de
senha.
Como tentar recuperar a senha ou cadastrar uma 
nova senha, e ainda me restam tentativas , o que 
devo fazer?
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Você possui 4 tentativas antes de bloquear o usuário.
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Ao clicar nesse ícone, você responderá 3 perguntas secretas, cadastradas no seu 
primeiro acesso, ou quando você solicitou a alteração da sua senha no sistema.

Essas perguntas secretas, foram coletadas no seu primeiro acesso, e contribuem para 
segurança.
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Após respondê-las corretamente, abrirá um pop-up onde você poderá cadastrar 
novamente as respostas das perguntas secretas…

 

Após cadastrar essas respostas, abrirá novamente o pop-up para acesso ao Tasy, 
porém com a opção de cadastrar uma nova senha, e após isso a confirmação…
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Atenção !

 

 

https://ws.icc.org.br/bookstack/uploads/images/gallery/2024-09/image-1726676677811.png
https://ws.icc.org.br/bookstack/uploads/images/gallery/2024-09/image-1726676700379.png


Revision #1 
Created 18 September 2024 16:16:54 by João Heládio da SIlva Nogueira 
Updated 18 September 2024 16:24:44 by João Heládio da SIlva Nogueira

https://ws.icc.org.br/bookstack/uploads/images/gallery/2024-09/image-1726676710430.png

