Detalhes da Ordem de
ervico

Quando vocé escolher a opcao "Detalhes" o sistema deve abrir um Modal, conforme imagem

abaixo.

“ ‘ & Hermano Anderson Uchoa
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83 registros

05 N° 614519 de 29/04/2026 16:47 - THERA SAUDE MENTAL - Estigio: Retorno do Usudrio - Prioridade: Baixa

Solicitante: Nadia de Araujo Lima Executor:

Contato: Ramal Grupo de Trabalho: Faturamento Prestador
Equipamento: Tasy Uttimo Histérico em 29/04/2026 16:47 por nadizaraujo (EEET) AT AL
Local: Faturamento - Faturamento
Causa Dano: ConfiguragiofParametrizacio

Dano Breve: Habilitar o campo "PROTOCOLO DE DOCUMENTOS"

0S N° 614503 de 29/04/2026 15:57 - CLINICA LIV SAUDE SERVICOS ESPECIALIZADOS S/A - Estagio: Nao informado - Priorid

Solicitante: Joana Karine Moura de Sousa Executor:
Contato: Ramal 102080 Grupo de Trabalho: Financeiro Operadora

Equipamento: Solus
Local: Clinica Liv - Administrativo - Administrativo LIV
Causa Dano:

Dano Breve: SENDGRID

05 N° 614499 de 29/04/2026 15:49 - HOSPITAL SANTA CECILIA - Estdgio: No informado - Prioridade: Baixa

Executor: BDetathes
Grupo de Trabalho: Financeiro Prestador

Solicitante: Natalia Ladeira Masiero
Contato: Ramal 3340

Contetdo da OS 614519

Detalhes Histdrico Execucdo

3¢ Ordem de Servio: 614519 de 29/04/2026 16:47:15  Estégio Retomo do Usuério]

& Solicitante: Nadia de Araujo Lima B8 Contato: Ramal
# Equipamento: Tasy ® Localizagdo: Faturamento / Faturamento
B8 Descrigio breve:

Habilitar o campo "PROTOCOLO DE DOCUMENTOS"
A Dano

Boa tarde,

Informo que seja habilitado para uso o campo "PROTOCOLO DE DOCUMENTOS" Dentro do estabelecimento Thera - Tasy, pois nd consigo acompanhar as notas Fiscais que sdo envier por la.

Utilize as aba "Detalhes" para visualizar as informacdes de abertura do chamado. Aqui vocé tera
informacdes do solicitante, causa, dano, equipamentos, etc.

Na aba "Histoérico" vocé terd acessos aos histdricos entre os envolvidos no chamado.
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Detalhes Execucdo
‘ Histérico da Ordem de Servico 614519

Em 29/04/2026 16:48

Por nadiaaraujo

Por mais que tenha o campo de "protocolo documentos”, mas nd@o ha como movimentar, estou enviando em anexo os a difenrenca do HHJ e Thera

Em 29/04/2026 16:47

Por nadiaaraujo

Ordem de servigo duplicada a partir da 05: 610073

Caso vocé precise inserir um novo hsitérico, click no botdo "Novo Histdérico" para o formulério de
inclusao ser apresentado.
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Detalhes Histarico Execucao
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Tipo de Histdrico

Selecione o tipo de historico...

Descreva o novo histdrico

B
)
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Histérico da Ordem de Servico 614519

A aba "Execucao" vocé pode atualizar algumas informacdes relacionadas a Ordem de Servico:
Classificacao, Causa do Dano, Grupo de Trabalho e Executor.

No campo “Informe o motivo da alteracao”, vocé deve inserir um breve descritivo do porqué
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estd realizando a alteracdo nos dados da OS. Essa informacao ficard registrada no histérico para
fins de documentacao do chamado.
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Detalhes Histdrico
Execucdo Ordem de Servigo 614519

[ P Iniciar Execucdo l

& Atualizar Ordem de Servico

Classificagdo

---—- Selecione a classificacao -----

Causa do Dano

Configuracao/Parametrizacao

Grupo de Trabalho

Faturamento Prestador

Executor

----- Selecione o executor -----

Informe o motivo da alteragio

A

# Atualizar Dados

Fim da Pagina

A aba "Execucao" sera exibida apenas se vocé tiver permissao para realizar execucao de

OS. Caso vocé seja usuario solicitante e nao trabalhe no atendimento da OS, entdo a opgao
nao sera exibida.
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