Reiniciando o Monitor
Tomcat

1. Em Iniciar do Windows procure por "Monitor Tomcat" (se ndo achar entao vd em
C:\Tomcat7\bin\Tomcat7w.exe) ou clique duplo no icone de atalho na area de trabalho:

& SRVAPP-18 - Conexdo de Area de Trabalho Remota — O X

2. Aguarde o sistema abrir a janela de gerenciamento do Tomcat:

3. Clique no botao "Stop" e aguarde o servico do Tomcat ser totalmente parado.
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\g Apache Torncat 7.0 Terncat7 Properties x

General LogOn Logging Java  Startup  Shutdown

Service Name: Tomcat?
Display name: | Apache Tomcat 7.0 Tomcat? |
Description: | lpache Tomeat 7.0.72 Server - hitp:/ftomcat.apache. |

Path to executable:

C:\Tomcat7ibin\Tomcat?.exe [R5/ /Tomcat?

Startup type: Automatic ~

Service Status:  Started *

Start Stop Pause Restart

Cancelar Aplicar

DICA: Espere a opcao "Start" fica habilitado novamente. Pode demorar alguns minutos.

4. Acesse o diretério do tomcat em C:\Tomcat7\conf e delete a pasta "Catalina".

5. Acesse o diretério do tomcat em C:\Tomcat7\logs e delete todos os arquivos contidos dentro
deste.

6. Acesse o diretério do tomcat em C:\Tomcat7\temp e delete todos os arquivos e pastas contidos
dentro deste.

7. Acesse o diretério do tomcat em C:\Tomcat7\webapps e delete as seguintes pastas:

* Bibliotecas

* Wheb_Config

* WhebServidor

* WhebServidorintegracao
* PalmWeb

* tasy-healthcheck

Neste momento substitua os arquivos '.war' pelos da versao atual do Tasy, em casos de
atualizacao de versao do sistema.

8. Acesse o diretério do tomcat em C:\Tomcat7\work e delete a pasta Catalina.
9. Volte para o gerenciador do Monitor Tomcat (que vocé abriu no passo 2) e clique em "Start".
Espere alguns minutos e aguarde o Tomcat subir todas as aplicacoes.

DICA: Acesse o link http://192.168.1.149/WhebServidorintegracao/ se o sistema abrir
solicitando Usuario e Senha entao o Tomcat ja subiu a aplicacdo corretamente.

10. Solicite aos usuarios para testar o envio de NF-e / NFS-e.
Caso o0s passos acima nao solucionem o problema de envio de NF-e e/ou NFs-e verifique 0s
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manuais da Philips, que estdo na extranet. Através desta documentacao da Philips vocé poderd
verificar as configuracdes e parametros que impactam no envio de notas e os xmls gerados pelo
Tasy.
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