SegAuto

Detalhamento de processos administrativos do sistema SegAuto

® Administracéo
° Limpeza de Patio
° Relatério - Cancelamentos
® Portaria
° Abertura de Caixa
° Efetua PRE-COBRANCA de Tickets
° Fechamento de Caixa

° Sistema DOS PRINT



Administracao



Administracao

Limpeza de Patio

A limpeza de patio deve ser feita conforme manual abaixo:

Limpeza de Patio SegAuto.pdf


https://ws.icc.org.br/bookstack/attachments/3

Administracao

Relatdrio - Cancelamentos

O relatério de cancelamentos deve ser utilizados para a consulta de tickets cancelados.
Esse relatério é utilizado principalmente para controlar as limpezas de patios realizadas.
Passos:

No menu siga o caminho Menu de MOVIMENTO do Estacionamento > Manu de Controle
dos PATIOS > Consulta CANCELAN

Menu de Controle do CARTAO DE PONTO

ASSOCIACAO do Credenciado ao Ticket

Libera Saida do Estacionamento Por CORTESIA

CANCELA Doc to no Patio ( 1)

CANCELA Documento no Patio (automatico)

Ativa/Desativa Saida por CONTINGENCIA

Menu de MOVIMENTO do Cstacionamanto

Pesquisa de substivicio de ticket

Menu de controle FINANCEIRD do Estacionamanto

Controle de Utilizacdo de Cartdes Mestres

Henu de RELATORIOS do Sistema

Menu de Controle dos PATIOS

Menu de Controle dos TICKETS EXTRAVIADOS
HMenu de CONFIGURACOES dos Parbmetros do Sistema

Menu de Controle CONECTCAR

I
Menu de CADASTROS do Sistema |
|
Menu de HANUTENCAD do Sistema |

Menu de CONTROLE OPERACIONAL do Estacionamento Menu de Controle SEMPARAR

Doc to no Mo t |
fi

Conferéncia dos veiculos no patio :l

Pesquisa de Ocupaclo dos PATIOS |

Pesquisa de DOCUMENTO no Patio

Consulta Cancelamentos |

Dica! Sempre que precisar volta ao menu anterior, tecle ESC

A Tela abaixo deve ser aberta. Informe nos campos de pesquisa os periodos (data/hora) que os


https://ws.icc.org.br/bookstack/uploads/images/gallery/2023-10/image-1697803202614.png
https://ws.icc.org.br/bookstack/uploads/images/gallery/2023-10/image-1697803149336.png
https://ws.icc.org.br/bookstack/uploads/images/gallery/2023-10/image-1697803165072.png

tickets foram cancelados.

Apds Click em Ok.

3
Seleg3o do Relatério
1 | Pesquisatickets cancelsdosde: | 25/09/2023 &s: | 00:00.00 Aw: | 25/09/2023 as | 23595%
& Pesquisa em todos os terminais C Pesguisa em termna especifico |
Pesquisa
5 Ok Imptimit Sair

O sistema deve realizar a consulta e apresentar em tela a lista de tickets cancelados.
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Selegdo do Relatdio

Pesquisatickets cancelados dec |  25/09/2022 &s: | 000000 A | 25/09/2023 as | 235359
@ Pesquisa em todos os terminai € Pesouisa em termingl especifico |

Pesqusa
Dala | Terminal | Operador | Patio | Vaga | Documento |  Ticket | Credenciado | Cando | Tipo | F A
25/08/2023 08:22.17 SERV LINK 000101 2309000923 HOR
25/09/2023 08:22:17 SERV LINK 000102 HOR
25/08/2023 08:22.17 SERV LINK 000103 HOR
25/09/2023 08:22:17 SERV LINK 000104 HOR
25/08/2023 08:2217 SERV LINK 000105 HOR
25/09/2023 08:22:17 SERV LINK 000106 HOR
25/09/2023 08:22:17 SERV LINK 000107 HOR
25/09/2023 08:22.17 SERV LINK 000108 HOR
25/09/2023 08:22:17 SERV LINK 000109 HOR
25/09/2023 08:22.17 SERV LINK 000110 HOR
25/08/2023 08:22:17 SERV LINK 000111 HOR
25/08/2023 08:22:17 SERV LINK 000112 HOR
25/08/2023 08:22:17 SERV LINK 000113 HOR
25/08/2023 08:22:17 SERV LINK 000114 HOR
25/08/2023 08:2217 SERV LINK 000115 HOR
25/09/2023 08:22:17 SERV LINK 000116 HOR
25/09/2023 082217 SERV LINK 000117 HOR
25/08/2023 08:22.17 SERV LINK 000118 HOR
25/08/2023 08:22:17 SERV LINK. 000119 HOR
25/09/2023 08:2217 SERV LINK 000120 HOR
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Vocé tera a opgao de Imprimir.

I Consulta de Cancelamentos

Selecio do Relatéio
Pesquisa tickets cancelados dec | 250972023 as [ 00000 ae | 5092023 as [ 235e5s
& Pesq € Pesquisa em teming especifico
Pesquisa
Data L Vay Credenciado Cano | T
25/08/202308.22:17 02 010 000000923,
25/09/202308:22:17 02 000102
25/09/202308:22:17 02
25/09/2023 08:22:17
25/09/202308:22:17 02
25/08/2023 08.22.17 02
02
02
02
02
02
25/09/2023 08:22:17 02 !
25/08/202308.22.17 02
25/08/202308:22:17 02 Data: 2
25/09/202308:22.17 02 ‘Operador: LINK
25/08/202308.22:17 02
25/09/2023 08:22:17 02 D.Gancelymgnlo Docymenty Data de Enirads Ope, Val.Fag Qbgry:
25/08/2023 08:2217 02 26092023 08:22 2309000923 22092023 08:11 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAQ DO SISTEMA - CANCELA D
25/00/2023 082217 02 08:22 09:11 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
25/09/2023 08:2217 02 08:22 09:13 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
e e e = 3 08:22 09:19 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTACAO DO SISTEMA - CANCELA D
< 08:22 0321 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
08:22 09:23 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
08:22 09:26 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
Ok s Sait 3 08:22 09:42 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
2 08:22 08:42 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAD DO SISTEMA - CANCELA D
09:43 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
09:43 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
09:49 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
09:57 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
10:01 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
10:08 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
10:08 LINK ©.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAS DO SISTEMA - CANCELA D
10:10 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
10:11 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
1012 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
10:13 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
10:14 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
o8:22 10:18 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
2309000948 22/09/2023 10:20 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
10:22 LNk 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
10:23 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
1025 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
10:29 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D v
10:32 LINK 0.00 ESTAMOS EM ILIWAQA;O DO SISTEMA - CANCELA D

Saw I

Para emitir o relatério em uma impressora, na tela de Visualizar Relatdrio, va para o final do
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relatério que terd a botdo Imprimir.

E Consulta de Cancelamentos

Pronto! Assim, vocé poderd gerar relatérios de cancelamentos realizados no momento que desejar.

Selego do Aelaténio
Pesquisa tickets cancelodos dec | 25/09/2020 as: [ 000000 A [ 250972023 »e [ 205058
Pesquisa
Data P
25/09/2023 08:22.17 (7]
25/09/2023 08:22:17 1]
25/09/2023 08:2217 ]
25/09/2023 08:22.17 1]
25/09/2023 082217 0z
25/08/2023 08:22.17 1]
25/09/2023 08:2217 [17]
25/08/2023 08:2217 1]
25/09/2023 08:22:17 1]
25/09/2023 08:2217 02 25092023 08:22 2309001247 24/092023 10:50 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAD DO SISTEMA - CANCELA D
25/09/2023 08:2217 02 25092023 08:22 2309001248 240972023 12:08 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
25/09/2023 08:2217 [17] 25002023 08:22 2309001249 24/092023 12:58 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAD DO SISTEMA - CANCELA D
25/09/2023 08:2217 0z 25/09/2022 08:22 2309001253 24/09/2023 13:48 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAD DO SISTEMA - CANCELA D
25/08/2023 08:22:17 1] 25/09/2023 08:22 2309001254 24/09/2023 15:48 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAD DO SISTEMA - CANCELA D
25/09/2023 08:22.17 0z 0000003385 2510972023 08:22 2309001258 24/09/2023 13:53 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAD DO SISTEMA - CANCELA D
26/09/2023 08:22.17 02 251092023 08:22 2308001258 24/09/2023 15:58 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
25/09/2023 08:2217 02 0000003407 2509/2023 08:22 2305001258 24/092023 16:25 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
3 00004 25/08/2023 08:22 2308001258 24/08/2023 18:44 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAD DO SISTEMA - CANCELA D
mg g%'}; g m‘g 25/09/2023 08:22 2309001201 24/09/2023 10:99 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPI.AHTAGA-D DO SISTEMA - CANCELA D
25/08/2023 08.2217 ©@ 0000003431 25092023 08:22 2309001263 24/09/2023 17:38 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
e et = el 25092023 08:22 2309001264 24/09/2023 17:41 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
< 25/09/2023 08:22 2309001265 24/09/2023 18:03 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAD DO SISTEMA - CANCELA D
22 2309001208 24/092023 18:22 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAD DO SISTEMA - CANCELA D
25/09/2023 08:22 2309001267 24/09/2023 18:33 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAD DO SISTEMA - CANCELA D
25/09/2023 08:22 2309001209 24/09/2023 18:44 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAD DO SISTEMA - CANCELA D
26/08/2023 08:22 2308001270 24/09/2023 13:50 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAD DO SISTEMA - CANCELA D
25092023 08:22 2309001271 24/09/2023 18:58 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
25092023 08:22 2309001272 24/09/2023 19:07 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAD DO SISTEMA - CANCELA D
25092023 08:22 2309001273 24/092023 19:11 LINK 0,00 ESTAMOS EM IHPLAHTAQA-D DO SISTEMA - CANCELA D
250092023 08:22 2309001274 24/08/2023 18:20 LINK 0,00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAD DO SISTEMA - CANCELA D
25/08/2023 08:22 2308001275 24/09/2023 19:23 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAD DO SISTEMA - CANCELA D
25/09/2023 08:22 2305001278 24/09/2023 20:09 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAD DO SISTEMA - CANCELA D
25092023 08:22 2309001278 24/08/2023 20:40 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
251092023 08:22 2309001278 24/08/2023 20:53 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
25/09/2023 08:22 2308001280 24/09/2023 21:47 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAD DO SISTEMA - CANCELA D
25092023 08:22 2309001281 24/09202322:12 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTACAD DO SISTEMA - CANCELA D
25/09/2023 08:22 2309001282 24/09/2023 2258 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTACAD DO SISTEMA - CANCELA D
25092023 08:22 2308001283 24/09/2023 23:12 LINK 0.00 ESTAMOS EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA - CANCELA D
Total: 318 0.00
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Portaria

Aqui estd o processo gque nossa equipe da portaria executa durante os turnos noturnos e
madrugada para garantir uma rapida e segura liberacdo de veiculos conveniados, ambulancias e
pacientes em tratamento de Quimioterapia e/ou Radioterapia.



Portaria

Abertura de Caixa

Essa rotina deve ser executada sempre no inicio do plantao de trabalho.

Acesse o sistema Segauto e no menu do sistema siga em "Menu do controle FINANCEIRO do
Estacionamento > Menu Controle de CAIXA > Efetuar ABERTURA de Caixa". Note prints
abaixo.

m#mmﬂmm

Menu de Controle do CAIXA

Mome do terminal: ||

Hosisio da sbertwe: |
Operador: |
Valor do fundo de caiza: |

Ahbrir Caina | Sair

No campo "Nome do terminal" escolha a opcao "AMD3 - EST1100"

Terminal

Mome do teminalk: DM3 - EST1100

L o | ADM - EST1100

ATH1 - ATMDN
ATH2Z - ATMD2
|SERY - SERVIDOR

Abmr Cama

Sam

Utilize a tecla TAB do seu teclado para seguir para o préoximo campo, "OPERADOR".
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Nesse campo vocé deve escolher o seu usudrio de acesso ao sistema Segauto.

= .
Ly

Terminal

Mome do terminal: |""|'-I M3

Horanio da abertura,

q-— Operado

Yalor do fundo de caixa

fibrir Caina |

Terminal

Nome do terminal: [ADM3
T A — | 21042023 08:16:56
LIME -

Operador:

e \alor do lundo de caixa:

Abrir Caixa | Sair |

Para concluir, click no botao "Abrir Caixa" e na janela de confirmacao click em "Sim" para
confirmar a abertura do caixa.

Terminal

& Abertura de Caixa 3

Confirma

Home do terminal: |h|] M3 ﬂ

Horério da abertura: | 2771072023 D8:16:56

Operador: |UHK ﬂ

el ey Tt

@ Confirma abertura de caixa?
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Portaria

Efetua PRE-COBRANCA de
Tickets

Acesse o sistema Segauto e no menu do sistema siga em "Menu de CONTROLE OPERACIONAL
do Estacionamento > Efetuar PRE-COBRANCA de Tickets". Note prints abaixo.

Caso a mensagem abaixo seja apresentada, é porque vocé deve realizar a abertura do caixa

em seu terminal de trabalho. Verifigue o processo neste link: Abertura de Caixa - Segauto

Atengio

o barras do ticket ou entao digite o

O calxa ndo foi aberto,
0 O caig deve ser aberto para Que 33 CobIENCAS POSIEM 181
efetuadas.

Terminal: Operador:

Convénio: ‘ j

Quantidade:

Data/Hora de pagamenio:

AUTOMOVEL - ENO1
27/10/2023 15:50:53

U

—> 0000108456
HOSP. HAROLDO JUAGABA

DatafHora de validade (apds pagamento):

Forma de pagamento: ‘ J I

Receber >>> | Valor:

O sistema deve realizar a leitura do cédigo do ticket e apresentar em tela detalhes, conforme
podemos ver na imagem abaixo.
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'\ Pré Cobranga E
Comprovante: | 0000108456 - |

DatafHora de entrada: 27/10/2023 15:50:53 Tipo: HOR
Terminal: ENO1 Operador:
Convénio: H j

Quantidade:

DatafHora de pagamento: 27/10/2023 16:22:52

DatafHora de validade (ap6s pagamento):

Forma de pagamento: | j I

s« | Receber >>> |Valnr:

Continue informando no campo "Convénio" o convénio correspondente.
I Pré Cobranga

Comprovante: | 0000108456  * |

Data/Hora de enfrada: 27/10/2023 15:50:53 Tipo: HOR
Qrminal: ENO1 Operador:
Convénio: -

3 - INSTITUCIONAL

DalaJ'Hura d I-hu SMBENN 7 I USS 10 77T

_ 1 - PACIENTE RADIOTERAPIA
Quantidade] (5 _ paACIENTE QUIMIOTERAPIA

Data/Hora de validade (ap6s pagamento): 27/10/2023 17:05:53

Forma de pagamento: |01 ~|| DINHEIRO

Receber >>> | Valor: 6,00
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Os convénios abaixo devem ser utilizados para liberagcdo sem necessidade de pagamento:
1 - PACIENTE RADIOTERAPIA: destinado a pacientes em tratamento no setor de
Radioterapia.

2 - PACIENTE QUIMIOTERAPIA: destinado a pacientes em tratamento nos setores de
quimioterapia.

3 - INSTITUCIONAL.: destinado a conveniados e ambulancias.

Continue utilizando a tecla TAB do seu teclado. Observe que o valor do ticket deve ficar igual a
0,00 (zero)

K& Pré Cobranga )
Comprovante: | 0000108456

Data/Hora de entrada: 27/10/2023 15:50:53 Tipo: HOR
Terminal: ENO1 Operador:
Convénio: |3 j

Quantidade: | 0001

DatajHora de pagamento: 27/10{2023 16:22:52

Data/Hora de validade (ap6s pagamento): 28/10/2023 16:05:53

Forma de pagamento: |01 ~|| DINHEIRO

| Receber >>> | Valor:

Para continuar click no botao "Receber e liberar"

I uvina Je praygyaininsinw. |- - | -/ T

O sistema ira efeutar a liberacao do ticket e vai limpar a tela, ficando conforme abaixo.
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M
Comprovante: | | B

Data/Hora de entrada: Tipo:

Terminal: Operador:

Convénio: :J

Quantidade:

Data/Hora de pagamento:

DatafHora de validade (ap6s pagamento):

Forma de pagamento: | J |

Sai Receber >>> |Val0r:

Caso a mensagem de erro "Run-time error '53'" seja apresentada, conforme imagem abaixo,

entdo vocé deve executar o DOS PRINT.

_E Pré Cobranca =

Comprovante: [ 0000106780  ~ |

DatajHora de entrada: 27102023 09:00:12 Tipe: HOR
Terminal: ENO1 Operador:
Convénio: I3 j

Quantidade: I 0001

DatafHora de pagamento: 27/10/2023 17:55:50

DatajHora de validade (ap6s pagamento): 28/10/2023 09:15:12

Seghuto

Forma de pagamento: |01 j | DINHEIRO 4 Run-time error 53

File not found

oK |

s« || Receber >>> | Valor: 0.00
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Portaria

Fechamento de Caixa

Essa rotina deve ser executada sempre no final do plantao de trabalho.

Acesse o sistema Segauto e no menu do sistema siga em "Menu do controle FINANCEIRO do
Estacionamento > Menu Controle de CAIXA > Efetuar FECHAMENTO de Caixa". Note

prints abaixo.

m#mmmm

Menu de Controle do CAIXA

1 . .ﬂ'!w.i i

Selegdo do Teminal
Teminal

ynforme imagem abaixo.

Dk

Fechar Caixa

Movimento do Caxa

No campo "Terminal" escolha a opcao "ADM 3 - EST1100"
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~echamen caia

Selepdo do Tesmnal
Teiminal

| XD - CAIXA DE PAGAMENTO
ADM1 - NBK164

. LIL}
ADM3 - EST1100

ATHT - ATMDM
ATHZ - ATMD2
SERV - SERVIDOR

Apés, click no botao "Ok"

Sslecio do Temin
Teminal
ADM3

O sistema deve apresentar para vocé o relatério de "Movimento do Caixa", conforme destacado na
imagem abaixo.
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elegdo do

Teminal

[ADM3

t owmento do Caixa

Hospital Haroldo Juagaba
INSTITUTO DO CANCER DO CEARA
RUA PAPT JUMIOR, 1222
RODOLFO TEOFILO, FORTALEZA
07265515000162
(85) 3288=4400
ICC.ORG.BR
FECHAMENTO DE CAINA —————————-

Terminal..: ADM3 Sequencial: 1

Fechamento Anterior
1%/10/2023 14:26:41 0,00

Cperacao Atual

Abercura..: 27710/2023 08:16:5& LINK
Fechamento: 27/10/2023 08:25:25 LINK
Tempo de Operacao: 00:12:33

RESUMO DD FATUBRARMENTO
Deacricao Quantidade Total
|+)Horistas 1] 0,00 w

Para concluir, click no botdo "Fechar Caixa" e na janela de confirmacao click em "Sim" para
confirmar o fechamento do caixa.

E Fechamento de caixa

Selegéo do Teminal
Teminal

[ADM3

@ Confirma o fechamento de caxa do terminal ADM3 7

i owimento do Caixa
h Hospital Haroldo Juacaba

O sistema ird perguntar se vocé deseja imprimir o relatério de fechamento de caixa. Se vocé
quiser imprimi-lo, clique em 'Sim'; caso contrario, cligue em 'Nao' para concluir o processo sem a
impressao em papel.
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Confirma

G Deseja imprimir o comprovante de fechamento de caixa 7
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Portaria

Sistema DOS PRINT

Para o correto funcionamento do sistema deve-se primeiro abrir o programa DOS PRINT.

Note na imagem abaixo o programa destacado!

(T
Wy

DOSE rintUl

E £ Pesquisar ‘1“

Observe se na barra de notificacdes do Windows o programa esta em execucao, conforme imagem
abaixo.
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