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° Check-In
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° Meus Boletos
* Retirar Senhas
° Autenticacdo do Beneficiario

° Retirada de Senhas



Auto Atendimento



Auto Atendimento

Autenticacao do Beneficiario

Apés selecionar a opcao "Auto Atendimento", o usuério precisara informar seu CPF e sua

Data de Nascimento estes dados serao utilizados para realizar uma busca no sistema Solus,
caso sejam encontrados registros, serao retornados todos os beneficiarios do contrato, titulares e
dependentes, onde serd necessario escolher qual beneficidrio deseja seguir com o Auto
Atendimento;
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Selecione o0 nome do contrato

Selecione o contrato para prosseguir com o agendamento:
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Cancelar Confirmar

Caso sejam encontrados beneficiarios, o usuario realizara a selecao do beneficiario que deseja
seguir com o Auto Atendimento, possuindo as opgodes de:

© Check IN de Agendamentos;
° Agendamentos;
© Meus Boletos;

Caso nao sejam encontrados registros, o usuario recebe a mensagem "Usuario nao encontrado", e
nao prossegue com o Auto Atendimento;
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Ps.: Para que o cadastro do beneficidrio seja localizado é necessario que ele atenda as seqguintes
condicdes:

* Ter a situacao do Beneficiario como "A - Ativo" ou "C - Cancelado" desde que a data de
cancelamento seja maior que a data atual;

* N3o possuir o status "21024643 - SUSPENSAO ELETIVO DE ATENDIMENTO", no cadastro do
beneficiario;

* N3o possuir o status "21024643 - SUSPENSAO ELETIVO DE ATENDIMENTO", no cadastro do
contrato;

* O plano encontrado nao pode ser do tipo "Odontoldgico";
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Auto Atendimento

Check-In

CHECK-IN

Verifique seus check-ins
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Auto Atendimento

Agendamentos
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Auto Atendimento

Meus Boletos
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Retirar Senhas



Retirar Senhas

Autenticacao do Beneficiario

Apds selecionar a opcao "Retirar Senhas", o usudrio precisara informar seu CPF e sua Data de
Nascimento estes dados serao utilizados para realizar uma busca no sistema Solus, caso sejam
encontrados registros, serao retornados todos os beneficiarios do contrato, titulares e
dependentes, onde serd necessario escolher qual beneficidrio deseja sequir com a retirada de
senhas;
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Selecione o0 nome do contrato

Selecione o contrato para prosseguir com o agendamento:

© O

Cancelar Confirmar

nesta modalidade o usuario que realiza a chamada da senha tera as informacdes de Beneficiario,
Médico, Data e Horario do agendamento caso o beneficiario possua.

Atengdo

Ndo foi encontrado(a) nenhum usudrio(a) com estes dados. Vocé
ainda pode prosseguir para a retirada de senha.

Voltar Prosseguir

Caso nao sejam encontrados registros, o usuario é encaminhado a tela de retirada de senhas
porém quando esta senha for chamada, o usuério que realiza a chamada da senha ndo tera as
informacodes de Beneficiario, Médico, Data e Horario do agendamento.
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Ps.: Para que o cadastro do beneficiario seja localizado é necessario que ele atenda as seguintes
condicoes:

* Ter a situacdo do Beneficiario como "A - Ativo" ou "C - Cancelado" desde que a data de
cancelamento seja maior que a data atual;

* N&o possuir o status "21024643 - SUSPENSAO ELETIVO DE ATENDIMENTO", no cadastro do
beneficiario;

* N3o possuir o status "21024643 - SUSPENSAO ELETIVO DE ATENDIMENTO", no cadastro do
contrato;

®* O plano encontrado nao pode ser do tipo "Odontoldgico";



Retirar Senhas

Retirada de Senhas

Apds a Autenticacdo do Beneficiario, serao exibidas as opc¢des disponiveis para a retirada da
senha; O usudrio tem até 30 segundos para realizar a acao de retirada de senha, apds este

periodo o usudrio é redirecionado para a Autenticacdao do Beneficiario;
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Estas opcoes sdo cadastradas diretamente no sistema Solus no médulo Central de
Atendimento através do menu Cadastros -> Painel / Totem de atendimento;

SolusHML * Central de atendimento - Call center - Versdo: Maio 2025

@LELLE Movimentagdo  Relatérios  Configuragdes Suporte  Manuais
Procedimentos que podem ser autorizados na central

Classificagbes dos atendimentos
Classificagdo padrdo de atendimento
Classificagdo padrdo por perfil
Classificagbes de divulgagdo

Status de atendimentos da central
Status de atendimento do beneficiario
Menu chatbot

& Painel / Toten de atendimento

B Formularios e perguntas para pesquisa com clientes
Formuldrios e perguntas para pesquisa com prestadores
Campeos para o script
Scripts
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SolusHML * Painel / Toten de atendimento

D& ]
Listagem de Paineis | Cadastro do Paine!

B Painel de atendimento
3 Descricdo / Local do painel  NEST MARACANAU

Situacdo: | Ativo w Cor de fundo:

Lista

Mostra tela para preenchimento de beneficiario ao imprimir senha no toten?
[m] Mostrar nome social na chamada do painel?

Tipo / Fila de atendimento Tamanho no Toten Posigdo no Toten Visualizacdo no Toten
Item / Fila / Descricio Sigla da Senha Alertar senhas em espera.  Esquerda Superior Altura Largura Cor de fundo Cor da fonte Tam. da fonte Imagem u
» Laboratdrio N NAO 3 3 140 360 - 36 | Incluir
Laboratdrio Prioridade LP NAO 28 28 140 360 36 | Induir
Prioridade 80 + PR NAO 28 28 140 360 36 | Indluir
Pronto Atendimento PA NAO 28 28 140 360 - 36 | Induir
Pronto Atendimento Prioridade PAP NAO 28 28 140 360 - 36 | Induir
Pas Consulta PC NAO 28 28 140 360 36 | Induir
Pés Consulta Prioridade cp NAO 28 2 140 350 - 36 | Incluir
Recepcdo RN NAO 28 28 140 360 36 | Incluir
Recepcdo Prioridade RP NEO 5 28 140 360 | ] 36 | Indluir

Filas/Tipos de atendimento | Layout do Toten de atendimento | Ciclo do atendimento | Colaboradores / Operadores do painel | HTML de apresentacdo | Televisores do painel | Opcéo de fala

F2 - Alternar pagina  F3 - Incluir F4 - Excluir F5 - Gravar F6 - Cancelar F12 - Sair
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