Autenticacao do Beneficiario

Apds selecionar a opcao "Retirar Senhas", o usudrio precisara informar seu CPF e sua Data de
Nascimento estes dados serao utilizados para realizar uma busca no sistema Solus, caso sejam
encontrados registros, serao retornados todos os beneficiarios do contrato, titulares e
dependentes, onde serd necessario escolher qual beneficidrio deseja sequir com a retirada de
senhas;
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Selecione o0 nome do contrato

Selecione o contrato para prosseguir com o agendamento:

© O

Cancelar Confirmar

nesta modalidade o usuario que realiza a chamada da senha tera as informacdes de Beneficiario,
Médico, Data e Horario do agendamento caso o beneficiario possua.

Atengdo

Ndo foi encontrado(a) nenhum usudrio(a) com estes dados. Vocé
ainda pode prosseguir para a retirada de senha.

Voltar Prosseguir

Caso nao sejam encontrados registros, o usuario é encaminhado a tela de retirada de senhas
porém quando esta senha for chamada, o usuério que realiza a chamada da senha ndo tera as
informacodes de Beneficiario, Médico, Data e Horario do agendamento.
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Ps.: Para que o cadastro do beneficiario seja localizado é necessario que ele atenda as seguintes
condicoes:

* Ter a situacdo do Beneficiario como "A - Ativo" ou "C - Cancelado" desde que a data de
cancelamento seja maior que a data atual;

* N&o possuir o status "21024643 - SUSPENSAO ELETIVO DE ATENDIMENTO", no cadastro do
beneficiario;

* N3o possuir o status "21024643 - SUSPENSAO ELETIVO DE ATENDIMENTO", no cadastro do
contrato;

®* O plano encontrado nao pode ser do tipo "Odontoldgico";
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