Retirada de Senhas

Apds a Autenticacdo do Beneficiario, serao exibidas as opc¢des disponiveis para a retirada da
senha; O usudrio tem até 30 segundos para realizar a acdo de retirada de senha, apds este

periodo o usudrio é redirecionado para a Autenticacdo do Beneficiario;
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Estas opcoes sdo cadastradas diretamente no sistema Solus no médulo Central de
Atendimento através do menu Cadastros -> Painel / Totem de atendimento;
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Procedimentos que podem ser autorizados na central

Classificagbes dos atendimentos
Classificagdo padrdo de atendimento
Classificagdo padrdo por perfil
Classificagbes de divulgagdo

Status de atendimentos da central
Status de atendimento do beneficiario
Menu chatbot
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Formularios e perguntas para pesquisa com prestadores
Campeos para o script
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Painel de atendimento
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3 Descricdo / Local do painel.  NEST MARACANAU

= Situacdo: | Ativo w Cor de fundo:

] Mostra tela para preenchimente de beneficiario ao imprimir senha no toten?

[m] Mostrar nome social na chamada do painel?
Tipo / Fila de atendimento Tamanho no Toten Posigdo no Toten Visualizacdo no Toten

Item / Fila / Descricio Sigla da Senha Alertar senhas em espera.  Esquerda Superior Altura Largura Cor de fundo Cor da fonte Tam. da fonte Imagem u

» Laboratdrio LN NAO 28 28 140 360 36 | Induir
Laboratdrio Prioridade LP NAO 28 28 140 360 36 | Induir
Prioridade 80 + PR NAO 28 28 140 360 36 | Indluir
Pronto Atendimento PA NAO 28 28 140 360 36 | Induir
Pronto Atendimento Prioridade PAP NAO 28 28 140 360 36 | Induir
Pas Consulta PC NAO 28 28 140 360 36 | Induir
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Recepcdo RN NAO 28 28 140 360 36 | Incluir
Recepcdo Prioridade RP NEO 5 28 140 360 | ] 36 | Indluir
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